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ECG, czyli Europejskie Stowarzyszenie Przewoznikow Drogowych zostato zatozone w 1997 roku i jest
przedstawicielem okoto 100 najwiekszych firm logistycznych z ponad 28 krajéw Europy oraz Rosiji,
Ukrainy i Turcji. Cztonkowie ECG $wiadczg ustugi transporte, dystrybucji, skladowania, ustug pre- i
postprodukcyjnych dla producentéw, importeréw, przedsiebiorstw wynajmu samochodéw i firm
leasingowych. Sekretariat ECG znajdujacy sie w Brukseli codzien pracuje zeby wypenié podstawowg
misje Stowarzyszenia, czyli Informacje i $wiadomo$¢; Edukacja; Networking i Integracja;
Lobbingowanie i reprezentacja ; Standaryzacja.

Wiecej informacji jest dostepnych na stronie ECG: www.ecgassociation.eu

When using the ECG Operations Quality Manual or any other ECG publication (hereinafter the
“Publications”), ECG accepts no responsibility for the Publications or for any loss or damage that
may arise from your use of the Publications. The Publications are provided "as is" without
warranties, conditions, representations or guarantees of any kind, either expressed, implied,
statutory or otherwise, including but not limited to, any implied warranties or conditions of
satisfactory quality, title, non-infringement or fitness for a particular purpose. ECG gives no
guarantee that the Publications are free from errors or mistakes. No oral or written information or
advice given by an ECG authorised representative shall create a warranty. The user of the
Publications is solely responsible for evaluating the integrity of the Publications as well as the
accuracy and completeness of any information or guidelines contained therein, and the value and
authenticity of the Publications. ECG accepts no liability — in contract or otherwise — for any
losses or damages with respect to any (use) of the information and guidelines included in or
provided by the Publications.

Te instrukcje majg na celu pomdéc w osiggnieciu najwyzszej jakosci obstugi gotowych aut w catym
przemysle samochodowym. Chociaz kwestie bezpieczenstwa sg tutaj ujete, sg one czesto
zawarte w ustawodawstwie panstwowym i r6znig sie w zaleznosci od kraju. Niniejsze instrukcje
mogg przyczyni¢ sie do lepszej obstugi, jednakze, nie zawierajg one kwestii bezpieczenstwa i
wymogow, poniewaz odpowiedzialnos¢ za to lezy po stronie operatoréw.



http://www.ecgassociation.eu/
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Wstep

Instrukcja Standardy Jakosci jest publikacjg napisang we wspétpracy z departamentami jakosci
wielu firm OEM jak i firmami ubezpieczeniowymi i firmami inspekcyjnymi.

Pomyst ustalenia wspolnych standardow dla catej branzy powstat z wspdlnego zaangazowania
dostawcow ustug logistycznych i producentéw by poprawi¢ wydajnos¢ operacyjng poprzez
zmniejszenie powielania pracy wynikajgcej z braku harmonizaciji.

Standaryzacja praktyk zmniejszy ilos¢ szkdd i doprowadzi do szybszej i bardziej efektywnej
obstugi samochodow.

Ta instrukcja stuzy jako pomoc menedzerska/nadzorcza przy szkoleniu pracownikéw z procedur
obtugi. To powinno zapewnic¢ spéjne podejscie. Natomiast, kazdy producent ma prawo wymagac
innego podej$cia do swoich samochoddéw. Dlatego tez ta instrukcja czesto odnosi sie do
indywidualnych wymagan producentdéw. Te konkretne warunki muszg by¢ klarownie wyznaczone,
rozumiane i zachowane przez obie strony podpisujgce kontrakt. W dodatku, te wytyczne nie
zastepujg przepisow okreslonych przez organy nadzorujgce. Egzemplarze tej instrukcji mozna
sciggng¢ za darmno na www.ecgassociation.eu. Ttumaczenia na inne jezyki sg dostepne ale
jedynie angielska wersja jest wersjg oryginalna.

Prosimy zgtasza¢ komentarze badz zapytania dotyczace tej instrukcji albo przysztych dziatan
Grupy Jakosci na adres info@ecgassociation.eu badz numer telefonu +32 2 706 82 80.

Klucz:

m — Dodatkowag zawarto$¢ do poprzedniej wersji Instrukeji Standardow Jakosci

M — Drobna zmiana lub usunigcie do poprzedniej wersji Instrukcji Standardow JakoS$ci

4
ECG Instrukcja Obstugi i standardy jakosci
Wersja 9


http://www.ecgassociation.eu/
mailto:info@ecgassociation.eu

1. Instrukcje ogodlne

1.1. Odziez

Personel musi zawsze nosi¢ czystg odziez roboczg (zadnych plam z oleju/smaru)

Dtugie rekawy oraz dtugie spodnie sg obowigzkowe. W gorgcych miesigcach dopuszcza sie
spodnie o dlugosci % zakrywajgce kolana.

Zadnych guzikéw, widocznych suwakoéw lub sprzgczek.

Noszenie butéw ochronnych jest obowigzkowe. Buty muszg chronié przed poslizgnieciem sie
Otwory w metalowych platformach nie mogg mie¢ zniszczonych ostrych krawedzi, zeby
unikng¢ odpryskéw i zarysowan na kotach, progach i krawedziach drzwi przewozonych aut.
Nie dopuszcza sie bizuterii ani obragczek, chyba ze jest odpowiednio przykryta

Zabrania sie noszenia w kieszeniach ostrych przedmiotéow (dtugopiséw, narzedzi itd.), ktére
mogtyby spowodowac przypadkowe uszkodzenia pojazdow.

Podczas pracy na ciezaréwce, wagonie, statku lub placu sktadowym nalezy nosi¢ rekawice
robocze. Jednakze, nalezy je zdjg¢ wsiadajgc do pojazdu.

Na placach skladowych zaleca sie noszenie widocznych kurtek lub odziezy z wyraznie
widocznymi elementami. Uzywanie kaskow bezpieczehstwa podlega przepisom, regulacjom i
postanowieniom prawa lokalnego.

Jesli kaski bezpieczenstwa sg noszone podczas wykonywania operacji, nalezy je zdjaé
wsiadajgc do pojazdu.

1.2. Obstuga

Pojazdami moze jezdzi¢ personel posiadajgcy wazne prawo jazdy po odbyciu odpowiedniego
szkolenia wstepnego zgodnie z przepisami wymienionymi w niniejszej instrukcji. Waznos$¢
praw jazd podlega regularnemu sprawdzeniu, przynajmniej raz w roku.

Pojazdami mozna jezdzi¢ wytgcznie w celu zatadunku/roztadunku, zaparkowania lub podczas
pracy zgodnie z wszelkimi Srodkami ostrozno$ci.

1.2.1. Sposéb jazdy

Pojazdami trzeba jezdzi¢ z umiarkowang predkoscig we wszystkich sytuacjach. W celu
identyfikacji ograniczenia predkosci dla odpowiedniej metody transportu, nalezy przeczytac
nastepny rozdziat niniejszej instrukc;ji.

Pojazdami wolno jezdzi¢ w taki sposéb, aby zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo uszkodzenia.
W szczegdlnosci zabrania sie:

zwiekszania obrotow silnika
rozgrzewania silnika na biegu jatowym,
gwattownego ruszania z obracajgcymi sie kotami napedzajgcymi,
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doprowadzania do poslizgu sprzegta przy wysokich obrotowych silnika,

jazdy ,na rozruszniku”,

wyprzedzania innych pojazdow,

jazdy na kotach bez powietrza,

wciskania pedatu gazu przed ruszaniem,

usuwania kluczykéw zaptonowych ze stacyjki, gdy pojazd jest w ruchu,

jazdy z szybami pokrytymi $niegiem lub lodem; $nieg i 16d nalezy usungé wylgcznie
plastikowymi skrobaczkami, nigdy nie pozwala¢ na wykorzystywanie pracy silnika, nadmuchu
gorgcego powietrza, w celu odmrazania szyby,

jazdy z otwartymi drzwiami lub bagaznikiem.

Ponadto zabrania sie uzywania wycieraczek gdy szyba pokryta jest $niegiem lub lodem.

Kierowca powinien natychmiast wylgczy¢ silnik w przypadku popelnienia bledu operacyjnego, lub
gdy uslyszy dziwny/niepokojgcy dzwigk.

1.2.2. Uzytkowanie pojazdu

Pojazdy oraz ich wyposazenie mogg by¢ uzytkowane wytgcznie w takim zakresie i w taki sposob,
jaki jest konieczny. Zabrania sie:

wychylania, stawania lub siadania na pojazdach,

jedzenia, picia lub palenia tytoniu wewnatrz/ w poblizu pojazdéw

pozostawania w pojezdzie dtuzej niz to konieczne

wktadania przedmiotéw do/w pojazdéw

uzywania sprzetu elektronicznego (audio, GPS, telefon itd.) chyba, Ze jest konieczne do jazdy
recznego ustawiania elektrycznych lusterek,

otwierania dachéw,

pisania na samochodach,

dofgczania etykiet lub naklejek na pojazd chyba, ze producent wyraznie do tego upowaznit i
wyraznie wskazat przeznaczone do tego powierzchnie;

uzywania pojazdu jako pojazdu wahadtowego lub do transportu materiatu;
uzywania pojazdu do holowania lub transportu materiatu
odpinania/usuwania materiatu ochronnego (jak ochrona siedzen)
wchodzenia/wychodzenia z/do pojazdu przez inne drzwi niz drzwi kierowcy
noszenia stuchawek i stuchania muzyki/radia

uzywania telefonéw komorkowych i/lub nadajnikéw podczas kierowania pojazdem | jego
obslugi

1.2.3. Przepisy, ktérych nalezy przestrzegac opuszczajgc pojazd

Po opuszczeniu pojazdu celem jego przechowania/transportu, nalezy sprawdzi¢, czy:

drzwi, okna, szyberdach, pokrywa bagaznika i silnika sg zamkniete,
pojazdy z manualng skrzynig biegéw sg pozostawione na 1-ym biegu i majg zaciggniety
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hamulec reczny (hamulec awaryjny), przy przechowywaniu pojazdu hamulec reczny nalezy
zwolnic,

+ pojazdy z automatyczng skrzynig biegéw majg ustawiong dzwignie zmiany biegdw w pozycji
“P” oraz majg wigczony hamulec (podczas dtugoterminowego sktadowania hamulec reczny
musi by¢ zwolniony o ile nie ma ryzyka, ze pojazd moze sie stoczyc¢),

+ caly sprzet elektroniczny jest pozostawiony w potozeniu ,off”,

« wszystkie schowki sg pozamykane tak, zeby unikng¢ niepotrzebnego zuzycia prgdu podczas
postoju na placu,

« pojazd nie jest zaparkowany na materiatach tatwopalnych, takich jak sucha trawa lub liscie,
+ pokrycia siedzen sg prawidtowo utozone,

+ siedzenie kierowcy jest odsuniete do tytu,

« ostony na drzwiach i dywanikach sg we wtasciwej pozycji.

1.2.4. Przepisy dotyczgce pojazdow, ktorych nie mozna uruchomic

« Jesdli pojazd nie uruchomi sie z powodu roztadowania akumulatora, nalezy go uruchomi¢ za
pomocg zapasowego akumulatora, nigdy innego pojazdu. Zawsze nalezy podtgczy¢ najpierw
biegun dodatni (+), potem ujemny (-) lub uziemienie. Po uruchomieniu, odtgczy¢ kable w
przeciwnym porzadku. Uruchamianie pojazdu poprzez jego pchanie lub holowanie jest
zabronione!

+ Kable do uruchomienia pojazdu nalezy uzywal z nalezytg uwagg aby nie dopusci¢ do
uszkodzenia pojazdu.

« Jesli pojazd wymaga zatankowania, wla¢ odpowiednig ilos¢ wiasciwego rodzaju paliwa
(benzyna bezotowiowa w przypadku samochoddéw benzynowych, olej napedowy w przypadku
silnikdw diesla). Nalezy uzywac plastikowych lub zabezpieczonych lejk6w oraz kanistréow
paliwowych, zeby sprowadzi¢ do minimum ryzyko uszkodzenia i zaptonu auta.

+ Jesli dwie poprzednie metody zawiodg, nalezy skontaktowac sie z producentem pojazdu.

« Pojazdu nigdy nie wolno uruchamiaé/ tankowaé osobom nie przeszkolonym. Jesli to mozliwe,
takie przypadki muszg by¢ rozwigzywane przez wyspecjalizowany personel a nie kierowcow.

« Zalecana jest wymiana roztadowanego akumulatora na nowy przed zatadunkiem pojazdu na:
auto- transportery, wagony, statki lub barki. Jednakze takie postepowanie musi by¢
uzgodnione przez obie strony i zapisane w kontrakcie.

1.3. Inspekcje

« W kazdym punkcie nalezy przeprowadzi¢ szczegétowg inspekcje pojazdu.

+ Pojazdy muszg by¢ sprawdzone pod katem rzeczywistego stanu zaraz po ich dostawie. Nie
zezwala sie, aby pojazdy byly myte przed przeprowadzeniem inspekciji.

« W przypadku uszkodzenia lub kradziezy pojazdu, nalezy wypetni¢ formularz szkody, ktory
musi by¢ podpisany zaréwno przez osobe otrzymujacy jak i przekazujaca.

+ Szkoda i utrata muszg by¢ zgtoszone natychmiast w kazdym przypadku przed zdjeciem
pojazdu z tadunku i przed odjazdem transportera.

« Nalezy przeprowadzi¢ inspekcje pod katem uszkodzen w $wietle dziennym lub odpowiednim
Swietle sztucznym. W przypadku dostaw nocnych, inspekcje nalezy przeprowadzi¢
nastepnego dnia rano przed godzing 12.
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« Jesli inspekcja okaze sie trudna w danych okolicznosciach (brud, $nieg itd.), nalezy to
odnotowac na dokumentach inspekc;ji.

« Ukryte wady mogg by¢ zgtaszane przez strone odbierajgcg po inspekcji. Maksymalny okres
po ktérym reklamacja jest wcigz mozliwa podlega ustaleniom zawartym w osobnej Instrukgji
dot. Procedur Inspekciji.

« W przypadku procedur dotyczacych inspekcji szkdd zobacz osobng Instrukcje dot. Procedur
Inspekciji.

1.4. Raport o szkodach spowodowanych silg
WYZSzg

+ Klient musi zosta¢ powiadomiony o uszkodzeniach powstatych w wyniku dziatan sity wyzszej
jak najszybciej po ich odnalezieniu.

1.5. Luzne elementy/ dodatkowe wyposazenie

« Z operacyjnego punktu widzenia najlepszym rozwigzaniem przechowywania luznych
elementoéw/ dodatkowego wyposazenia bedzie umieszczenie przez producenta wyposazenia
w zapieczetowanych i przezroczystych torebkach plastikowych w pojezdzie, najlepiej w
zablokowanym bagazniku.
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2. Transport drogowy

2.1. Sprzet

2.1.1. Lawety

Do transportu pojazdow mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie specjalne samochody
przeznaczone do transportu pojazdéw; muszg by¢ w dobrym stanie technicznym,
pomalowane i bez oznak rdzy.

Systemy hydrauliczne muszg funkcjonowacé nalezycie; bez wyciekow.

Pojazdy do transportu powinny byé wyposazone w nadkola, chronigce przed kamieniami
wyrzucanymi spod kot.

Powierzchnia poktadéw i ramp musi by¢ trwata bez ostrych krawedzi

Rampy zaladunkowe muszg by¢ ustawiane pod wystarczajgco niskim katem w celu
umozliwienia dostepu i uniemozliwienia uszkodzeh podwozia transportowanych pojazdow.
Zalecany maksymalny kat rampy to 8 stopni.

Gorny poktad pojazdu przeznaczonego do transportu musi byé wyposazony, ze wzgledu na
bezpieczenstwo w barierki z linkami, zgodnie z lokalnymi wymogami prawa.

Lawety muszg spetnia¢ wymogi lokalnych przepiséw bezpieczehstwa (BHP).

Rozpérki poktadu zatadunkowego, liny i wsporniki lin zabezpieczajgcych powinny by¢
ostoniete, w celu zabezpieczenia drzwi pojazdu, przed uszkodzeniami po ich otwarciu.
Producent moze wymaga¢ sprawdzenia lawet i/lub ich typéw przed ich akceptacjg jako
nadajgce sie do transportu jego pojazdow. Szczegdty dotyczace takich wymagan muszg byc¢
wyrazne wymienione w umowie.

2.1.2. Wyposazenie lawet

Specjalne lawety muszg by¢ wyposazone w:

dwa zestawy ramp 50-100 cm;

3-4 zastawki na transportowany pojazd;

1-2 pasy na transportowany pojazd. Pasy muszg mie¢ dlugos¢ 2.2 m i rozcigga¢ sie
maksymalnie do

4%. Ponadto, muszg by¢ wyposazone w ruchome (typu ,skarpeta”) naktadki i spetniac¢
wymagania normy DIN EN 12195-2. Etykieta na pasie nie moze by¢ tak wytarta aby stata sie
niemozliwa do odczytania (norma musi by¢ wyraznie widoczna).

2.2. Zatadunek/roztadunek

Ponizsze przepisy odnoszg sie do procesu zatadunku/roztadunku. Obowigzujg réwniez
przepisy dotyczace obstugi pojazdu wymienione w rozdziale ogolnym (Rozdziat 1.2).
Pracownicy, przed otrzymaniem pozwolenia na wykonanie: zatadunkow, roztadunkdéw i innych
prac zwigzanychz obstugg samochodéw, muszg byé takze przeszkoleni ze znajomosci tych
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instrukciji.
+ Podczas zatadunku, przystosowa¢ zatadowany ciezar, wysokos¢ i diugos¢ do krajowych
wymagan oraz wybranej trasy przejazdu.

2.2.1. Przed zatadunkiem lub roztadunkiem

+ Laweta musi by¢ zaparkowana na réwnym i stalym gruncie.

+ Pokiady zatadunkowe muszg by¢ puste, bez zastawek, narzedzi lub innych przedmiotéw.
Zabrania sie, aby pasy do mocowania byty zawieszane na linkach barierek zabezpieczajacych
przed upadkiem.

+ Pokiady ciezaréwki oraz przyczepy muszg by¢ ustawione w odpowiednim potozeniu do
zatadowanych pojazdéw, tak aby nie powodowa¢ uszkodzenia ich podwozi.

+  Wszystkie luki w poktadach (zagtebienia na kofa pojazdéw) muszg by¢ zakryte. Przerwy
pomiedzy pokfadami ciezarowki i przyczepy muszg by¢ wypetnione odpowiednimi rampami
taczacymi.

2.2.2. Podczas zatadunku lub roztadunku

+ Pojazdy nalezy prowadzi¢ na/z lawety z predkoscig spacerowg w celu zredukowania
prawdopodobiehnstwa uszkodzenia. Predkos¢ musi by¢ szczegdlnie zredukowana przed
wjazdem lub zjazdem z ramp.

« Samochody powinny by¢ roziadowane wylgcznie na wigczonym silniku. Zabrania sie
spychania pojazdéw z transportowca, hamowania za pomocg hamulca recznego lub sprzegta!

« Nalezy sprawdzi¢, czy zachowane sg nastepujgce odlegtosci (mierzone reka):

— miedzy pojazdami, zderzak od zderzaka: pies¢ (ok. 10 cm)

— miedzy dachem pojazdu a gérnym poktadem: pies¢ (ok. 10 cm)

— miedzy zachodzgcymi na siebie pojazdami: pies¢ (ok. 10 cm)

— miedzy pojazdem na ciezaréwce a innym pojazdem na przyczepie, zderzak od zderzaka:
2 piesci (ok. 20 cm)

— miedzy podwoziem pojazdu a poktadem: 3 palce (ok. 5 cm)

10 cm 20cm 10cm
> 2 A 4
5cm
&10cm
$10Gm

+ Kierowca powinien mie¢ zawsze mozliwos¢ poproszenia o pomoc i otrzymania jej podczas
zatadunku i roztadunku.
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2.2.3. Po zatadunku lub roztadunku

+ W pojazdach z manualng skrzynig biegéw powinien by¢ wtaczony 1 bieg oraz zaciggniety
hamulec reczny. W pojazdach z automatyczng skrzynig biegdéw dzwignia powininna byc¢
ustawiong w pozyciji “P” oraz wigczony hamulec, podczas gdy sekwencyjng transmisje nalezy
pozostawi¢ w ,M”.

« Jesli pojazdy zostaty zatadowane/roztadowane nocg lub w innych warunkach, ktére wymagaja
uzycia Swiatet drogowych, nalezy je wytgczy¢ natychmiast po zatadunku/roztadunku.

+ Pojazdy muszg by¢é zamkniete podczas transportu. Kluczyki muszg by¢ zabezpieczone przez
kierowce.

+ Pojazdy muszg by¢é przymocowane, podczas transportu, zgodnie z procedurami
mocowania/przytwierdzania wymienionymi w nastepnym rozdziale.

2.3. Mocowanie

Uwaga wstepna: W niniejszej instrukcji przyjeto norme mocowania VDA-VDI 2007 z 2009 r.,
ktora jest egzekwowana przez policje Republiki Federalnej Niemiec. Osoby chcace przekroczyé
terytorium Niemiec sg zobowigzane do jej przestrzegania pod rygorem dochodzenia sgdowego.
Nowa wersja tego standardu jest w toku opracowania i zostanie opublikowana w 2022 roku.

ECG uznaje jednak, ze istniejg inne metody mocowania/przytwierdzania, uzywane z doskonalymi
wynikami w dziedzinie wydajnosci | bezpieczenstwa w innych krajach europejskich. Na przyklad,
bardzo “intuicyjna” metoda, opracowana prze CAT, Gefco i STVA, jest od lat uzywana we Francji,
jak rowniez na niektorych trasach miedzynarodowych, bez specjalnych probleméw zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Nalezy zastosowa¢ trzy-punktowe pasy z regulacjg w kombinacji z zastawkami kot. Uzywanie
zastawek kol nie jest niezbedne w wypadku gdy kola sg unieruchomione w specjalnych wnekach
w pokladzie lub w “sztaplach” transportera. Kolo powinno wchodzi¢ we wneke do glebokosci ok.
1/6 jego srednicy.

Mocowanie pojazdu nalezy wykonaé w nastepujacy sposéb:

« przymocowac pierwszy hak do poktadu transportera (pret przytwierdzajgcy) w taki sposob,
aby pas przebiegat wertykalnie, jesli to mozliwe.

« Nastepnieutozyé pas wokét kota, upewniajgc sie, ze regulacja pasa jest wiasciwie
pozycjonowana.
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Rekaw ochronny na pas
_— T

Pas mocujacy

Nowos¢

+ Przymocowac drugi hak do pokfadu transportera (pret).

« Przymocowac trzeci hak do punktu kotwiczenia, lezgcego po bokach két i napig¢ (naciagnaé)
pas za pomocg mechanizmu kota zapadkowego.

2.3.1. Zabezpieczanie pojazdéw zatadowanych w kierunku ruchu

« Jedna zastawka z przodu i jedna z tytu, jednego z tylnych két.

« Dodatkowo zabezpieczy¢ tylne koto za pomoca trzypunktowego pasa mocujgcego.

+ Diagonalnie do tego kota umocowac jedng zastawke z przodu, odpowiedniego przedniego
kota.

+ Jesli zastawek nie mozna uzy¢ z przyczyn technicznych, nalezy zabezpieczy¢ dodatkowe koto
Za pomocg pasa mocujgcego.

¢

Kierunek jazdy
ciezarowki

2.3.2. Zabezpieczanie pojazdoéw zatadowanych w kierunku
przeciwnym do ruchu

« Jedna zastawka z przodu i jedna z tytu jednego z tylnych két.

+ Diagonalnie do tego kota umocowac¢ jedng zastawke z przodu i jedng z tylu, odpowiedniego
przedniego kota.

+ Dodatkowo zabezpieczy¢ oba kota za pomocg trzypunktowych paséw mocujgcych.

« Jesli zastawek nie mozna uzyé z przyczyn technicznych, nalezy zabezpieczy¢ dodatkowe koto
za pomocg pasa mocujgcego.

%

Kierunek jazdy
ciezarowki
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2.3.3. Dodatkowe zabezpieczenie pojazdow zatadowanych pod
katem, jako najbardziej wysuniete do tytu

Najdalej wysuniety pojazd, zatadowany za tylng osig przyczepy lub, w wypadku transporteréw
typu “solo”, za tylng osig ciezaréwki, powinien by¢ dodatkowo przymocowany na obu kolach
tylnej osi przy pomocy dwoch klindw i jednego pasa na kazde koto.

%

Kierunek jazdy
ciezarowki

%

Kierunek jazdy
ciezarowki

OO

2.3.4. Zabezpieczenie pojazdu na gornym poktadzie

W przypadku gdy pojazdu nie mozna zabezpieczy¢ zastawkami lub pasami w chronionym
obszarze gornego poktadu, nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:

+ platforma zatadunkowa powinna by¢é opuszczona w celu umozliwienia wykonania prac z
Lziemi”.

+ kota jednej osi pojazdu na obszarze chronionym powinny by¢ zabezpieczone za pomocag
dwéch zastawek i jednego pasa mocujgcego po kazdej stronie.

Jesli z przyczyn technicznych nie mozna uzyé zastawek, dodatkowe koto nalezy zabezpieczyé
pasem mocujgcym.
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3. Transport kolejowy

3.1. Sprzet

3.1.1. Wagony

Wagony muszg by¢ w dobrym stanie, pomalowane, bez $ladéw rdzy. Ponadto, musza byé
regularnie czyszczone, malowane i naprawiane zgodnie z uprzednio ustalonym programem
konserwaciji.

Producent ma prawo do inspekcji wszystkich wagonéw postawionych do jego dyspozycji i
odrzuci¢ te, ktdre nie spetniajg kryteriow jakosci.

Wagony nie mogg posiada¢ zadnych strukturalnych uszkodzen, brakow mechanicznych na
dachu, lub innych przeszkdd na poktadach, ktére mogg uniemozliwi¢ zatadunek i roztadunek.
W wagonach nalezy zastosowa¢ materiat ochronny na powierzchniach, ktére wg wszelkiego
prawdopodobienstwa mogg wejs¢ w kontakt z pojazdem, w szczegdlnosci jego drzwiami i
nadwoziem.

Profil pokltadu musi mie¢ dobrg przyczepnosé, lecz nie moze mie¢ ostrych krawedzi.

Rampy zatadunkowe, czy to state czy ruchome, muszg znajdowaé sie pod wystarczajgcym
niskim katem w celu umozliwienia tatwego dostepu i nie dopuszczenia do uszkodzenia
podwozia transportowanych pojazdéw. Zalecany minimalny kat rampy wynosi 8 stopni.

3.1.2. Wyposazenie wagonow

Kazdy wagon powinien by¢ wyposazony w wystarczajgcg ilo$¢ zastawek. Zasadniczo, w kazdym
pojezdzie powinny by¢ 4 zastawki. Jednakze, na niektérych trasach oraz w niektorych
panstwach, pojazdy moga by¢ przymocowane za pomocg dwdch zastawek na jednym kole lub
podwadjnej zastawki, chronigcej koto z przodu i z tytu, na jednym kole.

3.2. Zatadunek/roztadunek

Nastepujace przepisy odnoszg sie szczegdlnie do procesu zatadunku/roztadunku. Nadal
obowigzujg przepisy dotyczace obstugi pojazdu wymienione w rozdziale ogéinym (rozdziat 1.2).
Pracownicy, przed otrzymaniem pozwolenia na wykonanie: zatadunkéw, roztadunkéw i innych
prac zwigzanych z obstugg samochoddéw, muszg by¢ takze przeszkolenize znajomosci tych
instrukcji.
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3.2.1. Przed zatadunkiem lub roztadunkiem

«  Wagony powinny by¢ ustawione na platformach fadunkowych we wiasciwym kierunku, aby
umozliwi¢ zatadunek i roztadunek do przodu. Nalezy bezwzglednie unika¢é odwracania
pojazdow, chyba ze uzgodniono to w umowie. W catkowicie zamknietych wagonach kierunek
zatadunku samochodéw musi byé wskazany po obu stronach wagonu za pomoca strzafki
(naniesionej kredg lub naklejkg), aby utatwi¢ procedure roztadunku. Wszystkie strzatki
wskazujgce kierunki zatadunku nalezy usung¢ po roztadowaniu.

+ Przed rozpoczeciem zatadunku nalezy sporzadzi¢ plan zatadunku i przestrzega¢ go w catym
procesie zatadunku.

+ Wagony muszg by¢ zabezpieczone poprzez zastosowanie hamulcéw oraz uzycie szczek
hamulcowych tak aby nie poruszaty sie podczas zatadunku/roztadunku.

«  Wagony muszg by¢ przygotowane do zatadunku: gorny poktad musi by¢ ustawiony w pozycji
zatadunku/roztadunku i zabezpieczony.

« Tabliczki pomostowe muszg by¢ na miejscu i muszg by¢ zabezpieczone.

+  Przerwy pomiedzy wagonami muszg by¢ takie, aby nie uszkodzity kot pojazdu. Usuwalne
rampy wjazdowe muszg by¢ dotgczone w miare potrzeby do armatury wagonu.

« Sprawdzi¢, czy szeroko$¢ zatadunkowa wagonu jest wystarczajgca dla $ladu pojazdow
podlegajgcych zatadunkowi.

« Sprawdzi¢ wysoko$¢ pojazdu aby stwierdzi¢, czy mozna go zatadowa¢ na wagon. Niektore
pojazdy mogg by¢ transportowane wytgcznie na gérnym pokfadzie. Pojazdy ustawione na
gérnym pokfadzie muszg mie¢ odpowiednig wysokos¢ aby nie dopusci¢ do niebezpieczenstwa
kontaktu z liniami elektrycznymi.

« Zabrania sie wchodzenia na gorne poktady, podczas podnoszenia lub opuszczania, jezeli nad
wagonami znajduja sie linie elektryczne.

« Zabrania sie wchodzenia na kazdy z poktadéw, gdy gérny pokiad jest podnoszony lub
opuszczany.

« Przed zatadunkiem/roztadunkiem, poktad musi by¢ wolny od jakichkolwiek materiatow, ktére
mogqg uszkodzi¢ pojazdy podlegajgce przewozowi (kabel, szkto, kamienie, zastawki). Jesli to
mozliwe, nalezy usung¢ $nieg i lod.

3.2.2. Podczas zatadunku lub roztadunku

+ Podczas operacji zatadunku lub roztadunku, pojazdy nalezy prowadzi¢ z predkoscig
spacerowa, zarowno na rampach jak i na pociggu, w celu zredukowania mozliwosci
uszkodzenia. Predkos$¢ nalezy w szczegdlnosci zmniejszyé przed wjazdem lub zjazdem z
ramp.

+ Pojazdy powinny by¢ zatadowywane lub roztadowywane wytgcznie podczas jazdy do przodu.
Jazda tytem na wagonach moze spowodowac¢ uszkodzenia. Wyjatkowo, zatadunek tytem jest
akceptowalny dla ostatniego pojazdu na gérnym pokfadzie, lecz wytgcznie jesli zatadunek do
przodu jest niemozliwy.

+ Kolejnos¢ zatadunku i roztadunku goérnego i dolnego poktadu zalezy od warunkéw zawartych
w kontrakcie lub lokalnych okolicznosci.

« Nalezy sprawdzié, czy zachowane sg nastepujgce odlegtosci. Nalezy pamietaé, ze odlegtosc
od zderzaka do zderzaka odnosi sie do minimalnej odlegtosci poziomej pomiedzy najblizszymi
punktami sgsiednich pojazdéw (uwzgledniajac réwniez ostony két zapasowych i ucha
holownicze):

15
ECG Instrukcja Obstugi i standardy jakosci
Wersja 9



_ POJEDYNCZY WAGON LUB ZESTAW WAGONOW
— W pojedynczych wagonach Ilub

grupie wagonow, miedzy

samochodami, zderzak do zderzaka | 15cm 15cm
badz zderzak do statego elementu —— ! I

wagonu: nie mniej niz 15 cm.
OO0 — 00 — OO

- W ,calym pociggu” (skladzie
wagonow jadacych bez
odczepiania/doczepiania do stacji

docelowej), miedzy samochodami, |[10cm 10cm
zderzak do zderzaka badz zderzak |<«— <«
— 5’6

POCIAG PRZEWOZACY JEDEN LADUNEK

do statego elementu wagonu: nie
mniej niz 10 cm. N

— Miedzy samochodami, zderzak do zderzaka, nad lub w poblizu krétkiego potgczenia, na
oszarze gdzie os nie jest zablokowana: nie mniej niz 26 cm.

26cm 10/15cm
—> Srd

— Miedzy samochodami, zderzak do zderzaka, nad lub w poblizu statego (sztywnego)
potgczenia, na obszarze gdzie os nie jest zablokowana: nie mniej niz 40 cm.

40cm 10/15cm
<~ <>

— Odlegtos¢ pomiedzy dachem pojazdu a gérng platformg: 8 cm (uzy¢ piesci jako miernika).

6-%. G
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+ Minimalna odlegto$¢ musi by¢ zachowana powyzej dachu pojazdéw przewozonych na gornej
platformie zgodnie z Krajowymi Wskaznikami w kraju tranzytu. Samochody z ruchomg anteng,
ktére sg przewozone na gornej platformie, muszg mie¢ usunietg antene podczas transportu.

+ Pojazdy zatadowane nad dotgczanymi czesciami wagonu (krétkie potgczenia lub sztywne
trwate potgczenia) mogg by¢ pozostawione na biegu z wigczonym hamulcem recznym tylko
wtedy gdy oba systemy dziatajg na te samg 0$. W przeciwnym razie, mozna uzy¢ tylko jeden
z dwoch systemow blokujgcych.

+  Wszystkie pozostate pojazdy powinny by¢ zabezpieczone zaréwno za pomocg witgczonego
pierwszego biegu (lub ustawienia skrzyni biegéw w potozenie ,P” w przypadku pojazdéw z
automatyczng skrzynig biegéw) oraz na hamulca recznego.

+ Pojazdy z pneumatycznym zawieszeniem muszg by¢ transportowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

3.2.3. Po zatadunku lub roztadunku

+ Po zatadunku/roztadunku, wagon nalezy ustawi¢ w tryb transportu: ptytki zwierajgce na obu
zakonczeniach wagonu nalezy ustawi¢ w potozeniu do gory i zabezpieczy¢ (w catkowicie
zamknietych wagonach, drzwi nalezy zamkna¢ i zabezpieczy¢). Nieuzywane zastawki nalezy
zabezpieczy¢ na wagonach aby nie dopusci¢ do wypadniecia podczas jazdy.

« Jesli samochody zostalty zaladowane/roztadowane nocg lub w innych warunkach ktére
wymagajg uzycia Swiatet drogowych, nalezy je wylgczy¢é natychmiast po
zatadunku/roztadunku.

+ Kluczyki muszg zostac¢ wyjete ze stacyjki i wiozone do kieszeni drzwi, po stronie kierowcy.

« Samochody muszg byé przymocowane do transportu zgodnie z procedurami dotyczgcymi
przymocowania wymienionymi w nastepnym rozdziale.

3.3. Przymocowanie

«  Wszystkie transportowane pojazdy muszg by¢ zabezpieczone zastawkami
+ Jako og6lna zasada, nalezy uzy¢ cztery zastawki két na jeden pojazd

« Zastawki na kota nalezy umiesci¢ zaréwno z tylu jak i z przodu dwdch két na tej samej osi. OS,
ktéra nalezy zabezpieczy¢ zastawkami, jest tg osig, na ktoérg dziata hamulec reczny i/lub bieg.

« W przypadku pojazdéw umieszczonych nad krétkim lub sztywnym potgczeniem, powyzsza
zasada musi by¢ absolutnie przestrzegana. Pod zadnym pozorem, pojazd umieszczony nad
potgczeniem, nie moze mie¢ zabezpieczonych zastawkami obu osi!

+ Na niektorych trasach w niektérych krajach (lecz wytgcznie w przypadku transport krajowego),
pojazdy moga by¢ przymocowane za pomocg dwéch zastawek na jednym kole lub podwdéjnej
zastawki, chronigcej koto z przodu i z tytu, na jednym kole. Nie wolno zapominaé, Ze ta
zasada jest wyjatkiem. Przed jej zastosowaniem, nalezy sprawdzié, czy kody dotyczace
przymocowania na wybranej trasie pozwalajg na takie rozwigzanie.

« Zastawki na kotach nalezy umieszczaé i usuwaé ostroznie aby nie uszkodzi¢ opony. Jesli do
usuniecia zastawki uzywa sie dzwigni, wszystko powinno by¢ wtasciwie chronione.

+ Pomiedzy zastawkg a opong, powinna by¢ pozostawiona odpowiednia odlegtos¢, zgodna z
wymaganiami technicznymi dla danego rodzaju zastawki.

« Zastawka nigdy nie moze dotyka¢ zadnej innej czesci pojazdu niz opona.
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4. Transport wodny

« Zasadniczo do transportu nowych pojazdéw mozna uzywaé wytgcznie specjalnie do tego
przeznaczonego statku morskiego i barku Zeglugi $rodlgdowej. Ponizsze zasady
bezpieczenstwa i jakosci majg zastosowanie do tego rodzaju statkdw.

« Jedli producent wyrazi zgode, pojazdy mozna réwniez transportowa¢ w kontenerach i na
barkach rzecznych. Jednakze, nalezy zauwazyé, ze samochody transportowane w
kontenerach i na barkach sg narazone na szczegoélne wysokie ryzyko uszkodzenia. Standardy
jakosci i bezpieczenhstwa podlegajg wytgcznie lokalnym minimalnym wymogom prawnym oraz
umowie negocjowanej z dostawcg ustug logistycznych.

4.1. Statki przeznaczone do transport pojazdow

4.1.1. Wyposazenie
4.1.1.1. Statki

« Statki wykorzystywane do transportu pojazdéw muszg by¢ w dobrym stanie technicznym.
Producent ma prawo do narzucenia bardziej restrykcyjnych warunkéw oraz odrzuci¢ statki,
ktére nie spetniajg tych warunkéw

« Statki muszg odpowiada¢ miedzynarodowym uznanym standardom jakosci

« Pokiady i rampy statkbw muszg by¢ skonstruowane w taki sposob, aby byt wystarczajgcy
odstep miedzy wewnetrznymi stupkami, celem fatwego bezszkodowego =zatadunku i
roztadunku.

«  Wszelkie przerwy w poktadach lub miedzy rampami a poktadami, jak rowniez pionowe réznice
w wysokosci muszg by¢ zredukowane do minimum aby wykluczy¢ uszkodzenie opon.

« Nalezy sprawdzi¢, ze nie ma zadnych wyciekdw oleju z przewoddw i urzgdzen na statku.

+ Wszystkie elementy na poktadach nie moga posiada¢ sladow rdzy. W Zadnym razie
zardzewiate elementy nie mogg wejs¢ w kontakt z transportowanymi pojazdami.

« Luki, w ktérych przewozone sg samochody muszg byé czyste, bezzapachowe i dobrze
wentylowane.

«  Wszelkie slady substancji chemicznych lub tlustych muszg by¢ usuwane.

+ Poktady i rampy muszg by¢ dobrze oswietlone. Wszelkie przeszkody (blokady, stupki) musza
by¢ pomalowane lub oznakowane w kolorach zgodnych z wymogami bezpieczenhstwa.
Elementy konstrukcji, ktére moga przypadkowo upas¢ na pojazdy muszg by¢ ostoniete aby
zminimalizowac¢ prawdopodobienstwo powaznych uszkodzen.

+ Wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne poditgczenia i rampy powinny by¢é ustawione pod
odpowiednio matym katem, Zzeby zapewni¢ fatwy dostep do auta i unikng¢ uszkodzenia
przedniego zderzaka i podwozia przewozonych aut. Zalecany maksymalny kgt — 8 stopni.

«  Wszystkie rampy potgczeniowe i dostepu muszg mie¢ dobrg przyczepno$é i nie moga
posiadac¢ ostrych krawedzi.

+ Ponadto, zaleca sie zastosowanie antyposlizgowych tasm na podjazdach i w miejscach
zakretu.
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4.1.1.2. Wyposazenie na statku

« Na pokfadzie statku i w porcie musi by¢ zapewniona stosowna ilo$¢ przewodéw rozruchowych
oraz w benzyne bezotowiowg premium/super i paliwo do samochodéw z silnikiem diesel, aby
umozliwi¢ bezproblemowy zatadunek i roztadunek samochodéw, ktérych nie mozna
uruchomié.

« Statki muszg by¢ wyposazone w wystarczajgcg ilos¢ miejsc cumowania.

« tancuchy mocujgce muszg by¢ odpowiednio napiete, aby nie dotykaty pojazdu.

« Statki muszg by¢é wyposazone w odpowiednig ilo$¢ lin samochodowych w dobrym stanie.
Odpornosé tych lin musi by¢ przystosowana do rodzaju pojazdu transportowego i posiadac
wystarczajgcy margines bezpieczenstwa

+ Czesci metalowe lin do przywigzywania muszg byé chronione aby nie dopusci¢ do uszkodzen
samochodow.

4 .1.2. Zatadunek/roztadunek

Nastepujgce zasady obowigzujg w procesie zatadunku/roztadunku. Obowigzujg nadal przepisy
dotyczgce obstugi pojazdu wymienione w rozdziale ogélnym (Rozdziat 1.2). Pracownicy, przed
otrzymaniem pozwolenia na wykonywanie: zatadunkéw, roztadunkdéw i innych prac zwigzanych z
obstugg samochoddéw, muszg byc¢ takze przeszkoleni ze znajomosci tych instrukciji.

4.1.2.1. Przed zatadunkiem lub roztadunkiem

« Firmy sztauerskie sa odpowiedzialne za zorganizowanie spotkania z udziatem kapitana i / lub
dyrektora statku i kapitana portu w celu uzgodnienia planu zatadunku / sztauowania.
Nastepnie nalezy przestrzegac tego planu podczas catego procesu tadowania.

+ Przed zatadunkiem, nalezy wyraznie zaznaczyé¢ drogi dojazdu i dojscia zgodnie z
wymaganiami bezpieczenstwa statku.

+ Rampy i poktady muszg znajdowaé sie w potozeniu stosownym do zatadunku/roztadunku a
drzwi wewnetrzne muszg by¢ otwarte.

« Na rampach i poktadach nie moze znajdowac sie zaden sprzet luzem. Liny do przywigzywania
muszg byé zabezpieczone. W Zadnym przypadku liny nie mogg zwisa¢ z wreg
wzmochien/stupkéw bez zabezpieczenia.

« Statki muszg by¢ przymocowane do nadbrzeza przed rozpoczeciem zatadunku/roztadunku.

4.1.2.2. Podczas zatadunku lub roztadunku

«  Wszystkie czynnosci zatadunku/roztadunku muszg by¢ koordynowane przez doswiadczonego
nadzorujgcego.

« Kat najazdu ramp, podczas roztadunku, powinien by¢ caty czas pod obserwacjg (moze ulegaé
zmianie ze wzgledu na przyptywy oraz zmieniajgce sie obcigzenie statku w zwigzku z
roztadunkiem).

+ Pojazdu muszg by¢ zatadowane w grupach o podobnych rozmiarach w celu umozliwienia ich
pozycjonowania na poktadzie zatadunku.

+ Bezpieczna odlegtos¢, przystosowana do predkosci, musi by¢ zachowana w stosunku do
poprzedniego i nastepnego pojazdu podczas jazdy na rampach i poktadach.

+ Przed wjechaniem na rampe kierowca konwoju pojazdéw musi upewni¢ sie, ze rampa jest
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pusta na catej dlugosci. Zaden inny pojazd nie moze wjecha¢ na rampe przed przejazdem
catego konwoju.

W $rodku statku, predkos¢ musi by¢ ograniczona tak aby unikng¢ uszkodzen. Ponadto,
kierowcy muszg dopasowac sie do ograniczen predkosci narzuconych przez linie okretowe.
Jednakze, rampy moga powodowa¢ wymuszanie odpowiedniej predkosci aby kota nie zsunety
sie z mokrej powierzchni.

Swiatta musza byé wtgczone caty czas, a potem wytgczone

Samochody z pneumatycznym zawieszeniem powinny wjecha¢ w najwyzszym potozeniu a ich
transport powinien odbywacé sie w najnizszym potozeniu zawieszenia.

Wszystkie pojazdy musza by¢ przewozone pod poktadem. Wyjatek od tej zasady musi byc
akceptowany przez producenta w formie pisemnej umowy lub instrukcji.

Kierunek, w ktéorym samochody muszg by¢ roztadowywane/zatadowywane na/ze statku (w
kierunku ruchu wskazoéwek zegara lub przeciwnym) musi by¢ ustalony przez kapitana portu
przed rozpoczeciem zatadunku (roztadunku) i stosowany w stosowny sposéb. Po zakonczeniu
zatadunku, samochody w bloku znajdujgce sie od strony zewnetrznej muszg by¢ fatwo
dostepne od strony kierowcy (nalezy pozostawi¢ wystarczajgcy ilos¢ miejsca aby mozna byto
otworzy¢ drzwi kierowcy bez uszkodzen).

Podczas zatadunku/roztadunku, samochody nalezy wprowadza¢ w kierunku do przodu.
Nalezy unika¢ zbednego manewrowania i cofania.

W miare mozliwosci, samochody powinny by¢ ustawiane wzdtuz statku. W ten sposéb,
minimalizuje sie ryzyko przemieszczenia samochodéw podczas przechytow statku. Jesli nie
mozna unikng¢ transportu niektérych pojazdow w sposdb poprzeczny, nalezy podjaé
stosowne srodki bezpieczehstwa zgodnie ze specjalnymi instrukcjami na mocy rozdziatu
4.1.3.

W przypadku braku mozliwosci zamocowania, nalezy przymocowalé pas lub hak do
najblizszego otworu w kole / do ramienia felgi aluminiowej.

Najlepszg praktykg dla obstugi jakosciowej i jej wydajnosci jest ustawianie aut wedtug
docelowego kierunku oraz wedtug wymiaréw modeli dla efektywniejszego magazynowania
przed zatadunkiem. Podczas transportu drogg morskg plan skfadowania pojazdéw na
poktadzie powinien uwzgledniaé mozliwos¢ otwarcia drzwi pojazdu podczas postoju bgdz
roztadunku bez ryzyka kontaktu z innym pojazdem Ilub konstrukcjg statkuZalecenia
producenta zgodnie z ktérymi samochody mogg by¢ przechowywane na rampach lub
poprzecznie, muszg by¢ respektowane.

Nowe pojazdy powinny by¢ przechowywane osobno niz inne pojazdy cargo i/lub uzywane.

Samochody powinny by¢ roztadowane w porzadku przeciwnym do zatadunku: ostatni
samochdéd podlegajgcy zatadunkowi powinien by¢ roztadowany jako pierwszy.

Nalezy sprawdzi¢, ze nalezy zachowac¢ nastepujgce odlegtosci:

— miedzy samochodami, zderzak w zderzak: minimum 30 cm;

— miedzy zderzakiem samochodu a strukturg statku: 30 cm;

— miedzy samochodami, lusterko w lusterko: 10 cm;

— odlegto$¢ miedzy dachem pojazdu a poktadem gérnym: 10 cm;

— miedzy samochodem a innym cargo samochodowym i nie samochodowym: 50 cm;
— Miedzy bokiem samochodu a dostepnymi punktami mocowania: minimum 30 cm

— Miedzy bokiem kierowcy a nadbuddéwkg statku (w tym filarami itp.): 60 cm.

Podczas parkowania pojazdéw prawdz, czy jest wystarczajgca liczba punktéw mocowania
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zaczepow, aby umozliwi¢ zastosowanie mocowan pod katem co najmniej 30 ° od boku
pojazdu.

30cm 30cm
<

Od strony
kierowcy

Od strony
pasazera

4.1.2.3. Po zatadunku lub roztadunku

Po zatadunku/roztadunku, swiatta drogowe samochodu nalezy natychmiast wytaczy¢
Wysiadajgc z samochodu po zatadunku, nalezy sprawdzié¢, czy nie stoi on na tancuchach,
kablach, linach lub innych przedmiotach, ktére moga uszkodzi¢ opony. Kota powinny by¢
ustawione do jazdy na wprost. Jesli pojazd jest wyposazony w przetgcznik odcinania
akumulatora, nalezy go aktywowac po zaparkowaniu pojazdu w potozeniu przeznaczonym do
przechowywania na poktadzie statku.

Pojazdy, ktérych nie mozna uruchomi¢, nawet po ponownym zatankowaniu i/lub rozruchu z
urzgdzenia rozruchowego, muszg by¢ transportowane przez wyspecjalizowany samochdd.
Pod zadnym pozorem roztadowany samochdd nie moze by¢ holowany przez inny samochéd
Po zatadunku, samochody powinny by¢ przymocowane zgodnie z procedurami wymienionymi
w nastepnym rozdziale.

Procedure przymocowywania nalezy kontrolowa¢ lub skorygowaé jesli to konieczne,
przynajmniej codziennie w ciggu pierwszych trzech dni a potem co trzeci dzieh. W przypadku
spodziewanej ztej pogody, nalezy dokonywaé¢ codziennych kontroli.

Pojazdy z manualng skrzynig biegéw muszg znajdowac sie na pierwszym biegu i z wtgczonym
hamulcem recznym.

Pojazdy z automatyczng skrzyniag muszg mieé skrzynie ustawiong w potozeniu ,P” oraz na
hamulcu recznym.
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+ Pojazdy muszg by¢ zamkniete podczas transportu. Kluczyki muszg zostaé wyjete ze stacyjki i
umieszczone w kieszeni drzwi, po stronie kierowcy.

4.1.3. Przymocowanie pojazdow

« Jesli auto przewozone na statku wymaga zabezpieczenia, powinno by¢ to zrobione wtasciwie
+ Zabezpieczenie musi by¢ wykonane zgodnie z:

o wymogami Klienta

o regulacjami IMO (Miedzynarodowg Organizacjg Morsk3a)
o Instrukcjg Zabezpieczenia Ladunku danego statku
@)

zaleceniami zatogi statku, gdyz Kapitan jest catkowicie odpowiedzialny za tadunek
podczas jego transportu oraz za zdolnos¢ zeglugowg statku
Kazde auto musi by¢ zabezpieczone dwoma pasami z kazdej strony (regulacje dotyczgce
zeglugi krétkiego zasiegu mogg by¢ inne). Pasy muszg byé przymocowane do punktow na
statku specjalnie do tego przeznaczonych i zalecanych przez producenta. Stosowanie
nieautoryzowanych zabezpieczen nie jest dozwolone.
Auta zatadowane poprzecznie lub na rampach muszg by¢ przymocowane minimum 3
mocowaniami z kazdego konhca (2 pasy na koto w przypadku mocowania do obreczy kota)
oraz dodatkowo zabezpieczone klinami antyposlizgowymi.
Nie rekomenduje sie tgczenia dwéch metod mocowania na jednym aucie, do obreczy kofa i
zaczepu holowniczego.
Ciezkie pojazdy muszg by¢ zabezpieczone dodatkowym mocowaniem z uwzglednieniem ich
wagi.
Niektore przyktady konfiguracji mocowan zostaty przedstawione na obrazkach ponizej:

Wzdtu
Do obreczy kot Do zaczepu Do mocowan na statku
holowniczego HOOK

./ o\

NN N
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Przy rozmieszczeniu poprzecznym

o] obreczy kot Do zaczepu Do mocowan na statku
§ holowniczego HOOK
; v, v
7 5 N

>

Na rampach

Do obreczy kot Do zaczepu Do mocowan na statku

holowniczego

&. %
A A
—>
na dol na do’f w goére

gore w 901’6‘

4

P

4.1.3.1. Ogolne procedury dotyczgce przymocowania pojazdéw

« Liny muszg by¢ przymocowane w sposéb uniemozliwiajgcy uszkodzenie transportowanych
samochodow.

« Liny uzywane do zabezpieczenia pojazdu nie mogg dotykaé Zzadnej innej czesci pojazdu niz
punkt przymocowania ani zadnego innego samochodu po ich nalezytym przymocowaniu

+ Pojazd musi by¢é przymocowany natychmiast po jego zaparkowaniu w celu magazynowania i
odczepiony wylgcznie po dobiciu do portu przeznaczenia.

« Liny powinny by¢ wystarczajgco naprezone aby nie dopusci¢ do przemieszczenia sie
pojazddw lecz nie powinny dociska¢ zadnych sprezyn (resoréw) pojazdu.

+ Pojazdy muszg by¢é zamocowane pod katem 30-60 stopni do osi podtuznej pojazdu w celu nie
dopuszczenia do bocznych skretéw podczas transportu. Zaréwno z tytu jak i z przodu, musi
znajdowac sie przynajmniej jeden pas do przymocowania w miejscu mocowania na kazdej ze
stron (po lewej i prawej stronie) pojazdu. W ten spos6b, samochod jest chroniony przez
ruchami bocznymi w kazdym kierunku.

« Jezeli nie mozna umiesci¢é mocowania pod wymaganym katem 30-60 ° z powodu ziego
rozmieszczenia pojazdu, przeszkdéd lub niewystarczajgcych punktéw mocowania; w tym
samym punkcie pojazdu muszg by¢ natozone dwa odciggi. Jeden miedzy 0-30 ° a drugi
pomiedzy 60-90 °, w ten sposéb nadal mozna zapobiega¢ ruchom bocznym.

« Nie nalezy nadmiernie napinaé pasy, poniewaz przynosi to efekt przeciwny do zamierzonego i
skutecznie ostabia ich ogdlng nosnos¢ w trudnych warunkach pogodowychPojazdy nalezy
przymocowac za obrecze kot albo za haki holownicze, zgodnie z wymaganiami producenta.

« Pas mocujacy nie powinien dotyka¢ wentylu kofa ani elementéw karoserii
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ZABEZPIECZANIE FELG ALUMINIOWYCH
1 pas z przedtuzeniem lub petla na kazde koto

Ograniczenia obszaru mocowania

4 Wentyle w kotach

Haki mocujgce nie mogg dotyka¢ kota, opony, zaciskéw hamulcowych, ciezarkéw do
wywazania két ani elementow karoserii.

ZABEZPIECZANIE FELG STALOWYCH
1 pas z ptaskim hakiem na kazde koto

AL

Zabezpieczenie osi
Ograniczenia obszaru mocowania

Zaciski hamulcowe

4.1.3.2. Przywigzanie do obreczy kota

Samochody mogg by¢ przymocowane za obrecze wytgcznie jesli producent na to zezwala
Pojazdy mogg by¢ przymocowane za obrecze aluminiowe lub stalowe. W przypadku obreczy
stalowych, nalezy usungc¢ plastikowe kotpaki z kota przed przymocowaniem do pojazdu aby
unikng¢ ich uszkodzenia.

Jezeli mocujemy za felge ze stopéw aluminium, obwigzujemy ramie felgi nylonowym
odcinkiem pasa i zaczepiamy za niego hak, otworem haka do dotu. Jezeli mocujemy za
stalowg felge, zaczepiamy bezposrednio za otwér w feldze zabezpieczony plastikowg ostong
hak, otworem haka do dotu.

Aby przymocowanie byto skuteczne, line nalezy przymocowaé¢ do nizszej czesci kota, w jego
srodku. W przypadku nie przestrzegania tych warunkéw, koto moze obracaé sie podczas
transportu a lina moze sie poluzowac.

W celu unikniecia uszkodzen pojazdu dowédztwo statku powinno zsynchronizowa¢ sekwencje
tadowania i mocowania z odpowiednim czasem, aby unikng¢é chodzenia miedzy
zaparkowanymi pojazdami.
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ZABEZPIECZANIE FELG STALOWYCH

1 pas z ptaskim hakiem na kazde kofo ZABEZPIECZANIE FELG ALUMINIOWYCH

1 pas z przedtuzeniem lub petla na kazde koto

P

Zabezpieczenie osi . . .
Ograniczenia obszaru mocowania

Ograniczenia obszaru mocowania

4.1.3.3. Przymocowanie za pomocg haka

« Samochody mozna przymocowac za haki holownicze jesli producent na to zezwala, oraz jesli
dostepne sg przednie i tylne haki.
+ Mocowanie pojazdu do ucha pociggowego obejmuje nastepujgce czynnosci:
o krotszy koniec mocowania samochodu nalezy zaczepi¢ w uchu holowniczym
samochodu,
o drugi koniec mocowania nalezy przymocowa¢ do poktadu pod odpowiednim kgtem,
o mocowanie nalezy pociagna¢ pod odpowiednim katem i zablokowac.
+ Do kazdego haka nalezy przywigzaé¢ przynajmniej dwie liny.

4.2. Szczegolne postanowienia dotyczgce
statkow Lo-Lo i Ro-Lo przeznaczonych do
transportu samochodowego

Na statkach przeznaczonych do transportu samochodowego, na ktérych wszystkie lub czes¢
poktadéw nie sg bezposrednio dostepne dla cargo, obowigzujg przepisy wymienione ponizej.
Jednakze, w celu ograniczenia prawdopodobienstwa uszkodzenia, nalezy do =zatadunku
zastosowacé nastepujgce procedury:

+ Pojazdy nie moga by¢ zatadowane lub roztadowane za pomocg standardowego zurawia.
Nalezy zastosowacé specjalny pomost przeznaczony do podnoszenia pojazdéw

+ Jezeli zastosowano pomosty, zaprojektowane do podnoszenia dwéch samochodéw
jednoczesnie, samochody muszg byé adowane po dwa, nigdy pojedynczo.

« Podczas podnoszeniu przez dzwig, pojazdy muszg by¢é na hamulcu recznym oraz na ,luzie”.
Silnik musi by¢ wtgczony.

+ Po zatadunku na pokfad statku, pojazdy nalezy obstugiwaé zgodnie z tymi samymi przepisami,
ktére obowigzujg dla statku Ro-Ro. W szczegdlnosci, pojazddéw nie mozna transportowaé na
gorze innego cargo lub konteneréw!
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4.3. Szczegolne warunki dotyczgce transportu w
kontenerach

«  Wszystkie kontenery uzywane do transportu samochodowego muszg byé zgodne ze
stosownymi standardami 1SO.

+ lIstnieje 3 opcje przewozu aut w kontenerach:
1. na ptasko (1 lub 2 auta),

2. na platformie, przystosowanej do przewozu aut (1 lub 2 palety przymocowane do
podtoza albo jedna do drugiej),
3. przy uzyciu systemu mechanicznego (przy ilosciach powyzej 2 aut).

+ Jest mozliwe uzycie specjalnych konteneréw przystosowanych do przewozu aut (kontenery z
ruchomymi bocznymi $ciankami bgdz otwarte kontenery) zamiast standardowych zakrytych
konteneréw. Jednakze, niektdre auta sg za szerokie, zeby zatadowac je do standardowego
kontenera, i pozostaje za mato miejsca po zatadunku.

« Kontenery-chtodziarki mogg by¢ uzywane w szczegdlnych przypadkach, poniewaz nie ma
mozliwosci przymocowaé¢ ich do podtoza. Nalezy wykorzystywa¢ ruchome sposoby
mocowania, zeby nie uszkodzi¢ podtogi.

« Standardowe kontenery nie powinny mie¢ zadnych dziur, zeby woda morska nie uszkodzita
przewozone auta.

« Otwarte kontenery muszg by¢ umieszczone w tadowni, zeby unikngé uszkodzenia w wyniku
kontaktu z wodg morska.

« W zakrytych kontenerach, dodatkowe zabezpieczenie musi by¢é przymocowane pomiedzy
Sciankg kontenera i drzwiami kierowcy przewozonych aut, w celu unikniecia uszkodzen.

+ Przewozone w kontenerach auta muszg by¢ odpowiednio przymocowane za pomocg 4ch
pas6w mocujacych, zgodnie z instrukcjami w p. 4.1.3.

« Zabezpieczenie auta moze by¢ zrobione za pomocg paséw (za felgi) badz przy uzyciu hakow
holowniczych (przykreconych albo przyspawanych), zgodnie z instrukcjg producenta.

+ Zdecydowanie zaleca sie, aby dodatkowo zabezpieczy¢ samochody w kontenerze za pomocg
klindw. (Jest to konieczne jezeli w kontenerze nie ma odpowiednich punktéw mocowania). Po
pierwsze, te kliny muszg by¢ przymocowane do podtogi w tylnej czesci kontenera. Auto
powinno by¢ umieszczone w takiej pozycji, zeby kota jednej osi byty zablokowane za pomocg
klinbw. Dodatkowa para klinbw musi by¢ przymocowania do podtogi z przodu kontenera, zeby
zablokowac kota drugiej osi.

« Jezeli auta muszg by¢ ustawione w kontenerze, maksymalny zalecany kat ustawienia — 25
stopni. Niektore fabryki wprowadzajg inny kat maksymalny, ktéry musi by¢ przestrzegany,
zeby nie spowodowac wycieku potencjalnie agresywnych cieczy z aut.

« Odlegtos¢ pomiedzy autami i Sciankami kontenera musi by¢ 10 cm; 30 cm od przedniego i
tylnego zderzaka i 10 cm pomiedzy najwyzszym punktem kontenera a dachem auta.

« Musi by¢ przeprowadzona kontrola jakoSciowa przez zatadunkiem oraz po roztadunku, zeby
okresli¢ przeniesienie odpowiedzialnosci. Zalecane jest przeprowadzenie kontroli pojazdéw
przed kazdym przewozem (w miare mozliwosci, w kontenerze). Kontrola musi by¢
przeprowadzona wspdlnie stronami, zgodnie z Incoterms i liniowymi warunkami sprzedazy.
Wszystkie uszkodzenia muszg by¢ zanotowane. Kontrola jakosciowa moze by¢ powierzona
firmom specjalistycznym.
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4.4. Szczegolne postanowienia dotyczgce barek
4.4.1. Barki

« Pokitady barki i rampy zatadunkowo/potgczeniowe muszg byé w dobrym stanie fizycznym,
czyste i bez Sladéw rdzy.

« Rampy zatadunkowe muszg mie¢ dobrg przyczepnos¢ ale nie mogg posiada¢ ostrych
krawedzi.

4.4 2. Zatadunek/roztadunek

4.4.2 1. Przed zatadunkiem/roztadunkiem

+ Rampy zaladunkowe muszg by¢ ustawione pod odpowiednio matym katem, w celu
umozliwienia fatwego dostepu oraz uniemozliwienia uszkodzenia podwozia transportowanych
pojazdéw. Zalecany max. kgt nachylenia rampy: 8 stopni.

+ Przed rozpoczeciem zatadunku, szef zmiany dokerskiej i kapitan barki muszg sprawdzi¢, czy
wsrod fadowanych pojazdéw nie ma pojazdéw z wyciekami oleju, potencjalne wycieki mogg
uszkadzac¢ pojazdy sktadowane na dolnym pokfadzie.

« Ze wzgleddw bezpieczehstwa, na dolnym pokfadzie, wzdtuz catej dtugosci barki, powinna by¢
zostawiana droga ewakuacyjna o min. szerokosci 60 cm.

« Zafadunek i roztadunek moze zosta¢ rozpoczety po wydaniu wyraznego pozwolenia przez
kapitana barki.

4.4.2.2. Podczas zatadunku i roztadunku

« Caly zatadunek i roztadunek musi by¢é koordynowany/ nadzorowany przez doswiadczony
nadzor.

« W miare mozliwosci, samochody powinny by¢ ustawiane wzdtuz barki. Jezeli nie uda sie
unikng¢, ustawienia kilku samochoddw po przekatnej barki, to kota tych pojazdéw muszg
zosta¢ zabezpieczone zastawkami.

+ Pojazdy muszg by¢ fadowane i roztadowywane w spacerowym/wolnym tempie.
Manewrowanie musi byé wykonywane ostroznie z zachowaniem porzadku tak aby unikac
uszkodzen.

+ Pochylenie rampy zatadunkowej musi by¢ obserwowane i korygowane, podczas zatadunku i
roztadunku. W zwigzku ze zmieniajacym sie obcigzeniem barki sprawdzamy czy pochylenie
rampy nie staje sie zbyt strome i nie bedzie powodowac¢ uszkodzen podwozia samochodu.

+ Pojazdy muszg by¢ tadowane w taki sposob, ze z/do kazdego pojazdu w celu wyjscia po
zaparkowaniu lub wejscia w celu roztadunku, bedzie mozliwy dostep przez drzwi kierowcy bez
ryzyka dotknigcia/uszkodzenia sgsiednich pojazdow. Do/z pojazdow mozna wsiadac/
wysiadac tylko przez drzwi kierowcy, nigdy przez inne drzwi czy okno.

+ tadowanie na statek powinno byé planowane tak zeby otwarcie drzwi bylo mozliwe bez ich
kontaktu z innym towarem oraz infrastrukturg statku.

« Musi by¢ kontrolowane dotrzymywanie ponizszych odlegtosci:

o pomiedzy samochodami, zderzak do zderzaka: 15 cm,
o pomiedzy zderzakiem samochodu a nadbudowg statku: 15 cm.
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pomiedzy lusterkami zewnetrznymi samochodoéw (przy ztozonych lusterkach): 10 cm.
szczelina pomiedzy dachem samochodu a gérnym pokfadem: 10 cm.

pomiedzy samochodem (od strony pasazera) a nadbudowg statku: 10 cm.

pomiedzy samochodem (od strony kierowcy) a nadbudowg statku: 60 cm.

o O O O

15¢m 15cm
<~ &~

Od strony

Od strony !
pasazera

kierowcy

4.4.2.3. Po zatadunku

Okna i drzwi musza by¢ poodmykane a drzwi nie zamkniete na klucz. Kluczyki muszg byc¢
wyjete ze stacyjki i wtozone do kieszeni drzwi kierowcy.

Pojazd musi by¢ pozostawiony z wigczonym hamulcem recznym (awaryjnym) i wigczonym
pierwszym biegiem. Pojazdy z automatyczng skrzynig biegdw muszg by¢ pozostawione z
dzwignig w pozyc;ji ,P”.

Pojazdy sktadowane na rampach muszg mieé pewnie zabezpieczone kota zastawkami, w celu
zapobiegania ich przesuwaniu/przemieszczaniu sie.
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5. Ogrodzone tereny zamkniete

5.1. Wymagania techniczne
5.1.1. Uksztattowanie i wykonanie podtoza

«  Wszystkie obszary na terenie muszg by¢ pokryte asfaltem/betonem lub chodnikiem

+ Powierzchnie na terenie ogrodzonym nie moga posiada¢ zadnych otworéw

« Grunt/podioze musi by¢ nalezycie drenowany

+  Wszystkie obszary muszg by¢ czyste. Usuwanie luznych przedmiotéw/gruzu z podfoza musi
odbywac¢ sie w regularnych odstepach czasowych.

« Teren musi by¢ odpowiednio os$wietlony. Os$Swietlenie i inne przeszkody muszg by¢
odpowiednio zabezpieczone w nizszych partiach aby unikng¢ uszkodzenia.

« W przypadku terminali portowych, teren musi by¢ chroniony przed rozbryzgiem stonej wody.
+ Wszelka roslinnos¢ musi by¢ systematycznie usuwana z terenu i jego bezposredniego
otoczenia.
« Zabrania sie parkowania pojazdéw pod drzewami jako ze zywica i liScie mogg powaznie
uszkodzi¢ farbe pojazdu.
« Teren musi by¢ podzielony na osobne obszary przeznaczone do:
o przechowywania pojazdow
o fadunku/zatadunku
o postoju ciezaréowek (jesli ciezarowki majg by¢ zaparkowane przez diuzszy czas na
terenie)
« Wszystkie skrzyzowania muszg mie¢ wyraznie oznakowane na ziemi i mie¢ podobny wzor jak
na drogach krajowych.
« Znaki ograniczenia predkosci powinny uzupetniaé wszystkie ruchliwe i obarczone duzym
ryzykiem obszary, jako przypomnienie dla catego ruchu.
« Parking na samochody osobowe musi by¢ oddzielony od reszty terenu
« Zatoczki parkingu muszg by¢ zaprojektowane zgodnie =z instrukcjami parkingu
przedstawionymi w rozdziale 5.2.2. i wyraznie pomalowane na podfozu. Co wigcej, kazda
zatoczka parkingowa musi by¢ catkowicie identyfikowalna za pomocg wyraznie oznaczonego,
prostego systemu numerowania i oznakowania literowego.
«  Wewnetrzne rampy i spadki muszg by¢ wystarczajgco ptaskie w celu unikniecia uszkodzen
podwozia pojazdéw. Zalecany maksymalny kgt rampy wynosi 8 stopni.
« Zaleca sie ochrone przed naturalnymi zrédtami. W kazdym przypadku, operatorzy terenu
powinni posiada¢ plany dziatania w przypadku wszystkich niekorzystnych warunkéw
pogodowych.
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5.1.2. Wyposazenie terenu

« Teren musi by¢ wyposazony w odpowiednig ilo§¢ hydrantéw i gasnic zgodnie z przepisami
przeciwpozarowymi w kazdym kraju.

« Musi by¢ odpowiednia ilos¢ sprzetu do rozruchu pojazdéw — w dobrym stanie.

« Na miejscu nalezy zapewni¢ przenosny sprzet do sprawdzania ci$nienia w oponach.

« Nalezy zapewni¢ odpowiednie rezerwy paliwowe (diesel i benzyna bezotowiowa) na terenie.

+ Ponadto, systemy identyfikacji pojazdéw muszg by¢ dostepne na terenie w celu
bezproblemowego zarzgdzania stokiem pojazdow.

+ Pozostate elementy wyposazenia terenu (sprzet do sprawdzania akumulatoréw kompresory,
myjnia) mogg by¢ wymagane przez producenta i muszg byé dostepne na miejscu jesli umowa
to przewiduje.

5.1.3. Srodki bezpieczenstwa

« Teren musi by¢ otoczony ptotem o wysokos$ci przynajmniej 2 metrow. Zaleca sie aby ptot byt
dodatkowo zabezpieczony drutem kolczastym.

« Naturalne przeszkody (strome pagorki, geste zarosla) Ilub sztuczne przeszkody
(beton/kamien) powinny uzupetia¢ ogrodzenie jako ochrona przed kradziezami.

+ Wejscie na teren musi posiada¢ brame ze straznikiem.

+ Caly teren musi by¢ pod ciggtym nadzorem kamer lub podobnym skutecznym systemem
nadzoru.

« Ponadto, musi by¢ patrolowany przez straznikéw.

+ Dostep na teren musi by¢ ograniczony dla personelu. Dostep dla odwiedzajgcych na teren
podlega indywidualnej autoryzacji.

5.1.4. OsSwietlenie placu

+ Minimalne wymagania dotyczace o$wietlenia zewnetrznego miejsc pracy w Unii Europejskiej
sg okreslone w EN 12464-2:2007. Plac musi spetnia¢c te wymagania lub, jezeli jest to
konieczne, wymagania dotyczgce oswietlenia, okreslone przez producenta.

+  Wymagania dotyczgce oswietlenia, majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ochrone
zdrowia, mogg by¢ ujete w Instrukcji na podstawie art. 137 traktatu o EU, w ustawodawstwie
krajowym panstw czionkowskich wdrazajagcych te dyrektywy lub w innych krajowych aktach
prawnych panstw cztonkowskich.

+ Nalezy unika¢ prostego i rozproszonego strumienia $wiatta w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracy i dystansu nie tylko podczas zatadunku i roztadunku, lecz takze
podczas innych operaciji, takich, jak obstuga i ogledziny pojazdow.

« W celu utatwienia identyfikacji auta oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy, system
oswietlenia musi posiadac wysoki poziom RA - 65 i wyze;.

« Nalezy unika¢ rzutu strumienia $wiatta na przylegajgce tereny, w szczegdélnosci na budynki
mieszkalne, aby zminimalizowaé wptyw na Srodowisko podczas pracy na placu i byé "dobrym
sgsiadem". Rzut strumienia Swiatta wigze sie ze stratg pradu i energii.
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«  Wspdtczynnik eksploatacji (CU = $wiatto na danym terenie/ lampy luminescencyjne) powinien
by¢ stosowany do okreslania skutecznosci systemu oswietlenia.
« System zréwnowazonego Swiatta:
o minimalne zuzycie pradu;
o wysoki wspétczynnik eksploatacii;
o zmniejsza rozblysk Swiatta i odblask.
o Dziata z najmniejszym naktadem finansowym dla wtasciciela.

5.2. Przechowywanie

Przepisy zawarte w tym rozdziale odnoszg sie szczegdlnie do obstugi samochodow na terenie ich
przechowywania. Obowigzujg réwniez przepisy dotyczace obstugi pojazdéw wymienione w
rozdziale ogélnym (Paragraf 1.2). Pracownicy, przed otrzymaniem pozwolenia dotyczgcego
obstugi samochodow, musza by¢ takze przeszkoleni ze znajomosci tych instrukciji.

5.2.1. Ogolne warunki przechowywania

« Samochody z manualng skrzynig muszg byé zabezpieczone poprzez ich pozostawienie na
pierwszym biegu.

+ Samochody z automatyczng skrzynig muszg by¢ pozostawione w potozeniu ,P”.

« Hamulec reczny musi by¢ zwolniony.

« Automatyczny hamulec reczny moze nie wigczac sie automatycznie we wszystkich modelach.
W tych modelach nalezy go wytaczy¢ (jesli to konieczne) zgodnie z procedurg OEM.

+ Pisanie na szybie i/lub oknach jest zabronione. Dopuszcza sie tatwo zmywalne mazaki jesli
zezwala na to producent i tylko w specjalnie wyznaczonych obszarach.

« Z pojazdoéw pozostawionych do przechowywania nalezy wyja¢ kluczyki ze stacyjki. Kluczyki
nalezy zabezpieczy¢ zgodnie z wymaganiami producenta.

« Zabrania sie zmiany oryginalnego ztozenia zewnetrznych lusterek.
« W przypadku diuzszego przechowywania, akumulator nalezy roztgczyé.

5.2.2. Parkowanie

+ Pojazdy nalezy parkowaé lewymi kotami do lewej linii parkingowej lub w inny odpowiedni
sposéb.

+ Najlepiej jest ustawiac auta z kierownicami po réznych stronach auta oddzielnie od siebie tak
zeby wysiadanie z nich byto mniej ryzykowne.

+ Pojazdy nalezy parkowa¢ na terenie zgodnie z jednym z nastepujgcych wzoréw:

o W jodetke
o 90 stopni ,zderzak to zderzaka”

Projekt obszaru do przechowywania musi takze uwzglednia¢ nastepujgce minimalne odlegtosci
miedzy pojazdami: pojazdami:
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WZOR JODELKOWY ZDERZAK TO ZDERZAKA

+ W przypadku przechowywania bezposrednio przy strefie zatadunku:

o miedzy samochodami, zderzak w zderzak: 30 cm
o miedzy samochodami, bok w bok (z wyjatkiem lusterek): 60 cm

« w przypadku wysytek blokowych:
o miedzy samochodami, zderzak w zderzak: 20 cm
o miedzy samochodami, bok w bok: 30 cm

Jesli pojazdy majg by¢ skontrolowane przed zatadunkiem, lub jesli pracownicy majg przejsé¢
miedzy pojazdami przeznaczonymi do wysytki blokowej, odstep miedzy bokami musi wynosi¢ 60
cm.
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5.3. Serwisowanie | warsztat

+ Ponizsze zasady powinny by¢ stosowane przy wszystkich rodzajach dziatan podczas procesu
logistycznego np. inspekcje przed dostarczeniem(PDI), dziatania postprodukcyjne (PPO),
naprawy itd.

« Warsztat musi by¢ czysty, dobrze oswietlony i sprzgtany regularnie.

+ Nowe auta przechodzgce przez PDI/PPO muszg by¢ oddzielone od samochodéw
naprawianych w celu unikniecia szkdd i zanieczyszczen (kurz, iskry, plamy oleju itp.)

+ Obstuga musi mie¢ czyste ubrania odpowiednie do pracy. Ubiér roboczy nie moze zawiera¢
metalowych guzikéw, klamr od paskow, zamkow itp. Zaleca sie pracowanie w centrum PDI w
kurtkach/kamizelkach odblaskowych.

« Standardowe wymogi dotyczace ubioru obowigzujg i pracownicy obstugi nie mogg nosic¢
breloczkéw, ostrych przedmiotéow, bransoletek i pierscionkdw. Zegarki i paski mogg byé
noszone pod warunkiem, ze zostang ostoniete. Wiecej informacji na temat ubioru jest w
rozdziale 1.1

+ Wystarczajgce odstepy miedzy samochodami muszg zosta¢ zachowane w celu unikniecia
szkéd. Drzwi kazdego auta powinny moc zostaé otwarte do kohca po obydwu stronach.

« W kazdym aucie, kitére wjezdza do warsztatu w celu naprawy, fotel kierowcy, kierownica i
dywanik muszg by¢ ostoniete.

+ Okna w aucie muszg by¢ zamkniete.

+ Konieczne jest ostoniecie przestrzeni otwartych w miejscach pasazerskich tasmg, ostonng
szmatkg przeciwkurzowg lub innymi metodami by zapobiec przed dostaniem sie do auta
pytu/lakieru (bardzo wazne w punktach blacharsko/lakierniczych).

+ Klucze i karty muszg by¢ usuniete z zaptonu i umieszczone w drzwiach kierowcy albo w tunelu
Srodkowym. Jesli kluczyki sg potgczone fabrycznie nie mogg by¢ rozdzielane pod zadnym
pozorem.

+  Woszystkie czesci usuniete z aut muszg byé zapakowane i skladowane w odpowiednich
miejscach ,twarzg” do gory i nie dotykajgc siebie nawzajem w celu unikniecia uszkodzen.

+ Nie wolno skladowaé czesci wewnatrz aut. Zadne cze$ci i narzedzia nie mogg leze¢ w
miejscach dla pasazerdow ani na powierzchni auta.

+ Wobzek z narzedziami musi by¢ zawsze w bezpiecznej odlegtosci od samochodu w celu
unikniecia uszkodzen. Musi by¢ tez zabezpieczony w celu unikniecia nieplanowanych ruchéw.
Stojaki i wozki muszg by¢ ostoniete zeby nie uszkodzi¢ aut. Te ostony muszg by¢ sprawdzane
regularnie w celu zweryfikowania ich skutecznosci.

« Caly sprzet musi by¢ odpowiedniej jakosci i sprawny. Narzedzia muszg by¢ regularnie
sprawdzane i oznaczone tak zeby wiedzie¢ kiedy nalezy przeprowadzi¢ ich nastepng
kontrole/przeglad.

« Konserwacja narzedzi powinna by¢ przeprowadzona zgodnie z zaleceniami producenta.

«  Wszystkie materiaty ostaniajgce auto z zewnatrz nie mogg byé wymieniane ani przektadane
(ryzyko uszkodzen i zabrudzen). Czesciowo uszkodzone lub zabrudzone zewnetrzne ostony
transportowe muszg by¢ zdjete od razu w celu unikniecia szkéd.
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Rekomendowane minimalne wymiary warsztatu.

Type of vehicles Work bay
Samochdd osobowy 5m * 6m = 30m?
LCV 5m * 7.5m = 37.5m?

5.4. Szkolenia

Operator terenu jest wylgcznie odpowiedzialny za wdrozenie standardow jakosSci
wymienionych w niniejszej instrukcji.

W celu osiggniecia najwyzszej jakosci, operator terenu musi regularnie szkoli¢ swoéj personel
wedtug standardéw jakosci wymienionych w niniejszej instrukciji.

Na terenach portowych, operator terenu musi zagwarantowac, ze spotka dokerska spetnia
standardy jakosci

Zaleca sie aby operator terenu wyznaczyt managera ds. jakosci, odpowiedzialnego za
wdrazanie standardow jakosci na placu sktadowym oraz odpowiedzialnego za kontakty z
producentami samochodéw.

5.5. Inspekcja placu

Inspekcja placu przeprowadzona wtasnymi sitami oraz infrastruktura transportu, srodowiska,
kierowania oraz obstugi operacyjnej powinna odbywac sie regularnie, w celu wykrycia brakéw,
nieprzestrzegania zasad oraz potrzeb przeprowadzenia szkolenia.

Wazne jest, aby dgzy¢ do ciggtego doskonalenia przynajmniej do standardéw ECG i przy tym
dazy¢ do maksymalnego zwiekszenia poziomu obstugi, bezptatnej dostawy aut uszkodzonych
i obnizenia kosztéw.
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6. Obstuga pojazdow napedzanych
paliwem alternatywnym
6.1. Ogdine

+ Niniejszy rozdziat dotyczy pojazdéw napedzanych paliwami alternatywnymi (AFV), ktére
obejmujg pojazdy elekiryczne (EV), hybrydowe pojazdy elektryczne typu plug-in (PHEV),
pojazdy z wodorowymi ogniwami paliwowymi (FCEV), pojazdy na sprezony gaz ziemny
(CNG) oraz na gaz ptynny (LPG).

+ W przeciwienstwie do pojazdéw z silnikiem spalinowym (ICE), w pojazdach EV i PHEV
wyposazonych w akumulatory wysokonapieciowe 100% momentu obrotowego jest dostepne
natychmiast i dlatego nalezy zachowaé ostrozno$é, aby unikngé gwaltownego
przyspieszania.

+ Pojazdy EV i PHEV sg znacznie ciezsze niz ich odpowiedniki ICE (moga przekracza¢ 3
tony). Wszelki sprzet (transportery samochodowe, statki, wagony kolejowe, barki) uzywany
do obstugi tych pojazdéw musi zatem by¢ zaprojektowany tak, aby miat wystarczajgca
wytrzymatos¢ konstrukcyjng i musi by¢ fadowany wytgcznie w ramach obowigzujgcych
limitéw wagowych.

+ Pojazdy te mogg réwniez mie¢ bardzo maty przeswit, dlatego nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage podczas zatadunku/roztadunku.

+ Pojazdy nalezy pozostawi¢ w trybie parkowania. Zawsze upewnij sie, ze ten tryb jest
wigczony, poniewaz nawet lekkie nacisniecie na pedat przyspieszenia moze spowodowac,
ze pojazd zacznie sie szybko ruszacé.

+ Niektére pojazdy (EV, pojazd hybrydowy lub pojazd z wodorowymi ogniwami paliwowymi) sg
ciche, wiec nie stycha¢ dzwieku silnika wskazujgcego, ze jest wtgczony.

+ Nigdy nie dotykaj, nie przecinaj ani nie otwieraj zadnego pomarahnczowego kabla wysokiego
napiecia czy elementu wysokiego napiecia w pojezdzie elektrycznym, hybrydowym lub na
wodorowe ogniwa paliwowe. Te kable i akumulator sg réwniez oznaczone znakiem

wysokiego napiecia.

+  Tylko technicy zatwierdzeni przez OEM mogg pracowac przy systemie wysokiego napiecia.
Kierowcy powinni by¢ przeszkoleni i poinstruowani na temat pojazdéw elektrycznych.

+ Osoby noszgce implanty elektroniczne (np. rozruszniki serca) nie mogg wykonywac prac
technicznych przy uktadach wysokiego napiecia.

+ Niektérzy producenci OEM obecnie znakujg swoje AFV, aby byly fatwo rozpoznawalne w
tancuchu dostaw. Nie jest to powszechna praktyka, jednak jest uwazana za najlepszg
praktyke.
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6.2. W razie wypadku lub pozaru

6.2.1. W razie wypadku z udziatem pojazdéw akumulatorowych
wysokiego napiecia

Jesli jakiekolwiek przewody elektryczne sg odstoniete z wnetrza lub z zewnatrz pojazdu, nie
dotykaj ich. Nie dotykaj przewodu elektrycznego wysokiego napiecia (pomaranczowego),
ztgcza ani zadnych elementéw czy urzadzen elektrycznych. Moze to spowodowac porazenie
prgdem i doprowadzi¢ do obrazen.

W razie wypadku samochodowego i uszkodzenia akumulatora wysokiego napiecia, moze
nastgpi¢ wyciek szkodliwych gazéw oraz elektrolitow. Personel powinien unika¢ stycznosci z
owymi gazami czy cieczami.

Jesli wyciekajacy ptyn dostanie sie do oczu lub skoéry, natychmiast doktadnie przemyj
dotkniety obszar wodg z kranu lub roztworem soli fizjologicznej i jak najszybciej wezwij pomoc
medyczna.

W razie wypadku, jesli akumulator sie nagrzeje (mozna zaobserwowa¢ dym, hatas, iskry lub
odksztatcenie obudowy akumulatora trakcyjnego) opus¢ pojazd i niezwlocznie wezwij
przeszkolonego technika oraz stuzby ratownicze. Upewnij sie, ze zapewniono bezpieczehstwo
personelu na miejscu.

Jesli to mozliwe, zaleca si¢ uzycie urzadzenia do pomiaru temperatury.

Jezeli byta jakas osoba w pojezdzie w momencie wypadku i podejrzewa wyciek jakiegokolwiek
ptynu lub szkodliwych gazéw, powinna otworzy¢ drzwi, aby przewietrzyé pojazd i jak
najszybciej opusci¢ pojazd.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa pojazdy akumulatorowe wysokiego napiecia, ktére braty udziat
w wypadkach, powinny by¢é parkowane na otwartej przestrzeni (tj. bez dachu) tak daleko jak
mozliwe (ale co najmniej 5 m) od innych pojazdéw, personelu, budynkéw i materiatow
tatwopalnych lub, gdy przestrzeh jest limitowana, mozna uzyé wneki otoczonej ceglanymi
$cianami ogniowymi, poniewaz pojazd moze pdzniej sam sie zapali¢. Jesli nie jest to mozliwe,
otaczajgce pojazdy nalezy przesung¢ w celu zmniejszenia mozliwosci wystgpienia szkod
ubocznych. Po poddaniu pojazdu kwarantannie ocena powinna zosta¢ wykonana przez
specjaliste OEM.

6.2.2. W przypadku pozaru pojazdéw z akumulatorami wysokiego
napiecia

Jesli poczujesz zapach spalenizny lub wykryjesz dym wokdt pojazdu, zawiadom lokalne
stuzby ratunkowe. Poinformuj ich, ze w gre wchodzi pojazd z akumulatorem wysokiego
napiecia.

Wazne: Nie dotykaj ani nie poruszaj pojazdu i opus¢ obszar.

W przypadku wykrycia dymu i ognia podczas jazdy, zaparkuj pojazd, opusé obszar i postepuj
zgodnie z lokalnymi przepisami przeciwpozarowymi / BHP dla tego rodzaju sytuacji.

Operacje powinny posiada¢ ocene ryzyka dla tego rodzaju ewentualnosci.

Jesli jest to bezpieczne, nalezy skoncentrowac sie na odizolowaniu dotknietego pojazdu i
zapobiegnieciu rozprzestrzeniania sie ognia na sasiednie pojazdy/obiekty itp.

W przypadku pozaru na parkingu podziemnym lub parkingu wielopoziomowym nalezy jak
najszybciej ewakuowac sie. Dzwonigc do stuzb, wyjasnij charakter miejsca, w ktérym doszio
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do pozaru.
Zainstaluj odpowiednie gasnice w poblizu stacji fadowania pojazdow elektrycznych, ktére bedg
uzywane do gaszenia pozarow elektrycznych.

6.2.3. Ogien na pokfadzie statku

Podgrupa Ekspertow ds. Bezpieczenstwa Statkéw Pasazerskich Komisji Europejskiej (PSS
EG) zdecydowata, ze w najblizszym czasie wyda wytyczne dotyczgce obstugi pojazdow
napedzanych paliwami alternatywnymi w srodowisku morskim. Oczekuje sie, ze bedzie to
obejmowac operacje terminalowe, a takze pokfady statkow.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa Morskiego (EMSA) otrzymata zadanie opracowania tych
wytycznych w podgrupie, w ktérej uczestniczy ECG, a propozycja ma zosta¢ przedtozona PSS
EG w 2022 r. Nastepnie zostang opracowane europejskie wytyczne.

Jest to Srodek tymczasowy, poniewaz oczekuje sie, ze zostang one zastgpione zmianami w
przepisach IMO dotyczacych bezpieczenstwa zycia na morzu (SOLAS) nie wczesniej niz w
2028 r.

6.2.4. W przypadku pozaru pojazdéw z wodorowymi ogniwami
paliwowymi

W przypadku pozaru pojazdu wodorowego nalezy natychmiast wezwa¢ stuzby ratunkowe. W
miedzyczasie wykonaj ponizsze czynnosci.

Ptomienie ognia wodorowego sg trudne do zauwazenia w Swietle dziennym — zaleca sie
urzgdzenie do pomiaru temperatury w celu identyfikacji pozaru z wyciekajgcego wodoru.

Nie uzywaj gasnic zawierajgcych wode. Mozna zastosowac gasnice do pozaréw elektrycznych
- takich jak COa.

Wodér wyciekajgcy ze zbiornika szybko rozprasza sie ha wolnym powietrzu, az przestanie by¢
palny, chyba ze w zamknietym, niewentylowanym obszarze, np. na barce lub statku.

Aby unikng¢ wybuchu ulatniajgcego sie wodoru, nalezy wytgczyé obwdd wodoru a wszystkie
zrédta zaptonu trzymac z dala od pojazdu.

W niektorych przypadkach, zwtaszcza gdy temperatura w zbiorniku wodoru przekracza 108-
110°C, gaz ze zbiornika moze zosta¢ uwolniony przez zawér bezpieczenstwa. Moze to wydac
syczacy dzwiegk i zajmie kilka minut, zanim zbiornik bedzie pusty.

Ptongcy wodor ulatniajgcy sie ze zbiornika pod cisnieniem moze spowodowac powstanie
ptomienia odrzutowego. W takim przypadku wazne jest, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
ognia.

Prébe ugaszenia ognia nalezy podejmowaé tylko wtedy, gdy mozliwe jest zatrzymanie
ulatniania sie wodoru ze zbiornika. Jezeli strumief ptomienia zagraza innym przedmiotom,
nalezy je schtodzi¢ lub przesungg.

6.3. Rodzaje transportu

6.3.1. Transport drogowy

ADR (Umowa Europejska dotyczgca miedzynarodowego przewozu drogowego towardw
niebezpiecznych) nie dotyczy pojazdow zasilanych bateriami (numer ONZ 3171).
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6.3.2. Transport kolejowy

AFV sg traktowane jak kazdy inny pojazd do transportu kolejowego.

6.3.3. Transport morski i terminale portowe

6.4

6.5

Rozporzgdzenie SOLAS Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO) obowigzujgce od 1
stycznia 2016 r. wymaga, aby pojazdy transportowe byly wyposazone w dwa przenosne
detektory gazu. Powinny one by¢ ,w stanie zmierzy¢ stezenie tlenu, palnych gazéw lub par,
siarkowodoru oraz tlenku wegla przed wejsciem do zamknietych przestrzeni”. (przepis SOLAS
11-2/20-1).

.Zalecenie Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO) w sprawie srodkéw bezpieczenstwa
dla istniejgcych przewoznikow pojazdéw przewozgcych pojazdy silnikowe ze sprezonym
wodorem lub gazem ziemnym w zbiornikach na wtasny naped jako fadunek” stwierdza, ze
.Nadawca powinien dostarczy¢ podpisany certyfikat lub deklaracje, potwierdzajgcy iz uktad
paliwowy pojazdu gotowego do przewozu zostat przed zatadunkiem sprawdzony pod katem
szczelnosci a stan pojazdu jest odpowiedni do przewozu. Ponadio nadawca powinien
oznaczy¢ badz opatrzy¢ etykietg lub afiszem kazdy pojazd, po sprawdzeniu jego szczelnosci
oraz prawidiowego stanu do przewozu. Podczas zatadunku zatoga powinna sprawdzi¢ kazdy
pojazd pod katem oznakowania nadawcy.” (Okdlnik 1471 Komitetu Bezpieczehstwa na Morzu
IMO (MSC)).

Ze wzgledu na zwiekszong mase pojazdéw z akumulatorami wysokonapieciowymi nalezy
odpowiednio oszacowaé mase catkowitg, w tym nacisk na os.

Terminale

Producenci OEM powinni dostarczy¢ przepisy dotyczgce stanu natadowania akumulatora
wysokonapieciowego pojazdu oraz regularnego fadowania akumulatora, ktérego musza
przestrzega¢ dostawcy LSP w ramach diugoterminowego programu konserwacji zasobow.

Dla operatorow przejrzyste wyswietlanie stanu natadowania pojazdu jest wazne dla jakosci
operaciji i ustug serwisowych.

Od producenta OEM zalezy, czy na terminalach powinno by¢ stosowane powolne czy szybkie
tadowanie jego pojazddw.

Producenci OEM powinni zapewni¢ wytyczne dotyczace wymagan tadowania (kable, gniazda
itp.) swoich produktéw.

Centra PDI

Istnieje prawodawstwo europejskie, ktére wymaga obowigzkowego stosowania ,Akustycznych
systemow ostrzegania o pojazdach” (AVAS) we wszystkich nowych pojazdach elektrycznych i
hybrydowych: ,Producenci majg obowigzek zainstalowaé¢ system AVAS we wszystkich
nowych hybrydowych i czysto elektrycznych pojazdach do 1 lipca 2021 r.” Moze to jednak nie
zawsze by¢ dostepne w trybie transportu.

Nawet z systemem AVAS, AFV nie bedzie hatasowat, wiec operatorzy pojazdéw muszg byc¢
tego swiadomi podczas prowadzenia pojazdu.

Tam, gdzie sg zainstalowane, zaleca sie stosowanie fadowarek, w ktérych mozna ustawié¢
okre$lony poziom SoC.
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6.8.

Kable fadowania pojazdéw w pojezdzie, przeznaczone do uzytku przez klienta koncowego, nie
powinny by¢ uzywane w tancuchu dostaw.

Nie wykonuj zadnych operacji na pojezdzie podczas jego fadowania.

W zaleznosci od indywidualnych wymagan OEM, tadowanie prgdem stalym moze byé
stosowane w trybie transportowym w celu szybszego tadowania.

. Stan natadowania i dostawy wodoru

Jesli akumulator 12V lub akumulator wysokiego napiecia samochodu jest roztadowany lub
jesli poziom natadowania (SoC) jest zbyt niski, samochdéd nie moze by¢ zatadowany do
transportu. Nalezy go najpierw natadowaé¢ do okreslonego poziomu zgodnie z wymaganiami
OEM.

Akumulatory litowo-jonowe roztadowujg sie samoczynnie podczas przechowywania pojazdu.
Ponadto podczas transportu dochodzi do roztadowania akumulatora, co zalezy od trasy
dystrybucji oraz pojemnosci akumulatora.

Nalezy przestrzega¢ indywidualnych wymagarnn OEM dotyczacych maksymalnego SoC.
Oczekujemy, ze maksymalny SoC dla operacji morskich zostanie okreslony przez Komisje
Europejska w krotkim okresie (a w dluzszej perspektywie w przepisach SOLAS). Ponadto
oczekujemy, ze to maksimum zostanie ustalone na nie wiecej niz 50% w oparciu o dostepne
dane naukowe (stan na grudzien 2021 r.).

LSP musi upewnic sie, ze wymagania OEM s3 przestrzegane przed operacja.

W przypadku pojazdéw FCEV jest bardzo mato prawdopodobne, ze w pojezdzie zabraknie
paliwa. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie z producentem.

Brak zaptonu / Holowanie

W przypadku holowania pojazdéw AFV, nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami poszczegdinych
producentéow OEM. Nieprawidiowe holowanie tych pojazdédw moze doprowadzi¢ do
znacznego uszkodzenia skrzyni biegéw, dlatego tez nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjg OEM
dotyczacgy tej czynnosci.

Przed zgtoszeniem roztadowania akumulatora wysokiego napiecia operator logistyczny musi
sprawdzi¢, czy akumulator 12V nie jest roztadowany. Jesli jest roztadowany, podigcz
samochéd do fadowarki 12V, jesdli pozwala na to instrukcja OEM.

W tancuchu dostaw nalezy ustanowi¢ proces miedzy OEM i LSP, odnos$nie dziatania w
przypadku pojazdéw nie uruchamiajgcych sie.

Szkolenie

Wymogi lokalne dotyczace szkolenia w zakresie pojazdoéw zasilanych akumulatorami
wysokonapieciowymi réznig sie w zaleznosci od kraju, niezaleznie od tego, czy chodzi o
poziom wprowadzajgcy, codzienng obstuge pojazdow, bezpieczehnstwo personelu i/lub
szkolenie w zakresie reagowania w sytuacjach awaryjnych. LSP powinien upewni¢ sie, ze
jego personel jest Swiadomy =zagrozeh zwigzanych z obstugg pojazdéw AFV i jest
przeszkolony zgodnie z wykonywanymi zadaniami.

Niektorzy producenci OEM nakiadajg dodatkowe wymagania szkoleniowe na swoich
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operatorow logistycznych.

- Wszystkie osoby zajmujgce sie pojazdami napedzanymi paliwami alternatywnymi muszg
wiedzie¢, jak je zidentyfikowac. Niektorzy producenci OEM stosujg etykiety identyfikaciji
wizualnej. Kilka przyktadow jest podanych ponizej:

< W przypadku incydentu z akumulatorem wysokonapieciowym tylko przeszkolony personel
powinien interweniowac w pojezdzie.
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7. Ciggte doskonalenie

Wazne jest, aby dgzy¢ do ciggtego doskonalenia jako minimum w stosunku do standardu
ECG, jednoczesnie dgzac do maksymalizacji pozioméw ustug, dostawy bez uszkodzen i
redukcji kosztow.

Proces ciggtego doskonalenia (CIP) to ciggly wysitek na rzecz ulepszania produktéw, ustug
lub proceséw poprzez aktywne zaangazowanie i innowacje. Wysitki mogg polega¢ na
stopniowych ulepszeniach lub natychmiastowych ograniczeniach Iub dtugoterminowych
srodkach zaradczych, ktére majg na celu sta¢ sie nowymi ,normalnymi”. Nastepnie proces jest
kontynuowany zgodnie z tg samg metodologia, aby dalej udoskonala¢ i ewaluowac w kierunku
lepszej nowej normy na zawsze.

Proces powinien by¢ odpowiedzig na nieprzewidziane problemy, aby ograniczy¢ znane
zagrozenia i naturalnie dgzy¢ do poprawy jako nieodtgcznej cechy dodanej wartosci i wsparcia
dla sektora logistyki pojazdéw gotowych. To podejscie jest zorientowane na klienta, doceniane
przez klienta, ograniczajgce straty i przedstawia LSP jako zmotywowane i wiodace pod
wzgledem wydajnosci, skutecznosci i elastycznosci.

Kluczowe obszary ciaggtego doskonalenia to (cho¢ nie wyczerpujgce):

* Procesy zarzadzania

* Trening

* Procedury

* Infrastruktura

» Wyposazenie

» Srodowisko

» Bezpieczenstwo

7.1. Plan naprawczy

Nalezy zaszczepi¢ kulture samooceny i doskonalenia, aktywnie angazujac site roboczg w
rozwigzywanie probleméw klientdw. Obejmuje to procesy i procedury, ktére uzupetniajg osobe
odpowiedzialng za jako$¢ z wystarczajgcym autorytetem w firmie.

Wyniki wewnetrznych kontroli, audytéw, spotkan i analizy szkéd sg sprawdzane przez
kierownictwo w celu stwierdzenia brakow.

Podejmuj decyzje S.M.A.R.T. Cele dotyczgce poprawy i wdrozenia.
(Uwaga: S.M.A.R.T. = konkretne / mierzalne / osiggalne / realistyczne / ograniczone w czasie)

7.2. Wewnetrzne Kontrole i Audyty

LSP powinien utrzymywacé rygorystyczny system samokontroli, aby identyfikowac i rejestrowac
wszelkie niedociggniecia w stosunku do wymagan jakosciowych OEM i/ lub standardu ECG.
Szczegotowe audyty powinny byé przeprowadzane przynajmniej raz w roku wraz z czestszymi
kontrolami praktyk obstugi pojazdow, utrzymania i konserwacji. Regularno$¢ powinna zostac
zwiekszona w przypadku niepowodzenia sprawdzania szczelnosci, a $rodki zaradcze sg
skuteczne.

Nieudane audyty i uszkodzenia powinny by¢ regularnie analizowane w celu zidentyfikowania
typowych probleméw i préby zidentyfikowania pierwotnej przyczyny. Nastepnie uzyj metody
CIP, aby ograniczy¢ i naprawic.
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Regularnie organizuj spotkania dotyczgce organizaciji / kierownictwa / personelu z personelem
operacyjnym i dziel sie wynikami ostatnich przeprowadzonych kontroli i audytéw oraz zmian w
celu poprawy.

7.3. Dziatania korygujgce

W oparciu o plany wygenerowane w 7.1 oraz kontrole i audyty przeprowadzone w 7.2 wykonuj
dziatania w najbardziej efektywny sposéb.

o Przejmij na wiasnosc¢ niezbedne ulepszenia infrastruktury

o Reprezentuj potrzeby klienta na odpowiednim poziomie, aby zapewni¢ skuteczne
wsparcie zarzgdzania

o Ogranicz ryzyko powstania szkod

o Zwieksz czestotliwosé kontroli pod katem zidentyfikowanych problemoéw
o Szkolenie / powtérne szkolenie personelu obstugi pojazdéw operacyjnych
o Popraw instrukcje i oznakowanie (np. Pomoce wizualne)

o Popraw nadzor

o Modernizuj przestarzaty sprzet, procesy i zasady

o Standaryzuj procedury

7.3.1. Szkolenia

W celu osiggniecia najlepszych wynikéw jakosciowych LSP powinno regularnie szkoli¢
pracownikoéw zgodnie ze standardami jakosciowymi ECG oraz wymaganiami OEM. Szkolenie
dotyczy wszystkich pracownikdéw operacyjnych i zarzadzajgcych zajmujgcych sie logistyka
pojazdéw.

Zaleca sie wyznaczenie przez LSP menedzera jakosci odpowiedzialnego za wdrozenie
szkolen, standardéw jakosci, wymagan OEM, rozwigzywania probleméw i dziatan
naprawczych.

7.4. Sprawdz skutecznos¢ podjetych dziatan

Poréwnaj wydajnos¢ i wyniki sprzed i po podjeciu dziatan naprawczych. Sprawdz, czy wyniki
ulegty poprawie i czy spetniajg pierwotne oczekiwania na etapie planowania.

Jezeli przeglad wykaze poprawe, nalezy jg przyjgé jako nowy standardowy poziom
odniesienia i wprowadzi¢ do procedur, polityk i szkolen.

Jesli kontrola nie wykazuje poprawy, podstawowa przyczyna jest prawdopodobnie
nieprawidtowa i powinna zosta¢ ponownie przeanalizowana.
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Propozycja zmiany

Formularz mozna wysta¢ na e-mail info@ecgassociation.eu
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