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icinde Rusya Federasyonu, Ukrayna ve Tirkiye’'nin de bulundugu 28 iilkeden yaklasik 100 énemli arag
lojistik firmasini temsil eden ECG 1997 yilinda kurulmustur. ECG uyeleri, imalatgilar, ithalatgilar, araba
kiralama sirketleri ve arag kiralama operatorleri igin tasima, ulasim, dagitim, depolama, hazirlama ve post
prodiksiyon (Uretim sonrasi) hizmetleri saglamaktadir. ECG Sekreterligi Briksel'de bulunmakta ve
birligimiz, direktorlik tarafindan ydnetiimektedir. ECG Briksel merkezli ofis, dncelikle lojistik sektori
hakkinda Avrupa ve Asya'da farkindalik yaratmak, bunun yani sira egitim, lobi calismalari, temsilcilik,

standardizasyon ve entegrasyon gibi birgok hizmeti yerine getirmek igin ¢alisir.

Daha fazla bilgi icin litfen ECG’nin web sitesini ziyaret ediniz; www.ecgassociation.eu

When using the ECG Operations Quality Manual or any other ECG publication (hereinafter the
“Publications”), ECG accepts no responsibility for the Publications or for any loss or damage that may
arise from your use of the Publications. The Publications are provided "as is" without warranties,
conditions, representations or guarantees of any kind, either expressed, implied, statutory or
otherwise, including but not limited to, any implied warranties or conditions of satisfactory quality, title,
non-infringement or fitness for a particular purpose. ECG gives no guarantee that the Publications
are free from errors or mistakes. No oral or written information or advice given by an ECG authorised
representative shall create a warranty. The user of the Publications is solely responsible for
evaluating the integrity of the Publications as well as the accuracy and completeness of any
information or guidelines contained therein, and the value and authenticity of the Publications. ECG
accepts no liability — in contract or otherwise — for any losses or damages with respect to any (use) of
the information and guidelines included in or provided by the Publications.

This manual is primarily intended to help achieve the highest quality in handling of finished vehicles
throughout the industry. Although safety issues are sometimes relevant to this, they are often
covered by national legislation and then differ by country. Consequently, this manual may sometimes
refer to best practice but in general it avoids making specific reference to safety issues and
requirements as responsibility for this lies with the operators.
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Giris

Bu operasyon kalite kilavuzu, ECG tarafindan yayimlanmis olup, bircok denetim ve sigorta
sirketlerinin yani sira, orjinal ekipman Ureticilerinin kalite kontrol departmanlarina danigilarak
yazilmigtir.

Tum endustri igin ortak bir kalite standardizasyonun yakalanmasi fikri lojistik hizmet saglayicilari
ve Ureticiler tarafindan ortaya c¢ikmistir. Bu fikre On-ayak olan ana etken ise oOncelikle
operasyonel verimliligi maksimize ederek, uyum eksikliklerini en aza indirgeme fikridir. Bu
uygulamalarin titrasyonu hasar oranlarinda azalmaya ve daha hizli ve etkili bir is sevkiyatina
sebep olacaktir.

Bu el kitabi sirketlerin personel egitimi sirasinda yonetici / denetici bir rehber olarak kullaniimak
Uzere tasarlanmistir. Boylelikle lojistik segmenti tutarli bir yon gdstericiye sahip olacaktir. Fakat,
her Uretici kendi arabalari icin farkli bir ydntem talep hakkini sakl tutar. Bu ylzden kilavuzda
Ureticinin bireysel ihtiyaglarina dikkat ¢eken, referans olabilecek birgok noktaya da deginilmistir.
Bu gibi 6zel sartlar s6zlesmeyi imzalayan iki taraf icinde agik ve anlasilir bir sekilde olmalidir.
Ayrica, bu kurallar yetkiller tarafindan konan kanunlarin yerine gegmemekte oldugu
unutulmamahdir. Bu kitapgi§din dijital kopyasi Ucretsiz olarak www.ecgassociation.eu
adresinden indirilebilir. Kitapgigin orjinal dili ingilizce olmakla beraber, birgok ayri dile ¢evirilmis
versiyonu da ECG’nin web-sitesinde mevcuttur.

Calisma grubumuzun gelecek aktiviteleri hakkindaki onerilerinizi ve bu kitapgik ile ilgili
gorislerinizi bizimle paylagsmak isterseniz info@ecgassociation.eu adresine yazabilir, veya +32
2 706 82 80 numarali telefondan bize ulasabilirsiniz.

Anahtar:
— Operasyon Kalite El Kitabinin bir 6nceki strimu igin ek icerik
— Operasyon Kalite El Kitabinin dnceki stirimiinde kiitk degisiklikler
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1. Genel talimatlar

1.1. Kiyafetler

< Personel her zaman temiz is kiyafeti giymelidir (yag/gres lekesi olmayan).

e Uzun kollu kiyafetler ve uzun pantolonlar zorunludur. Dizleri kapayan % pantolonlara sicak
aylarda izin verilmektedir.

- Dugme, acgikta fermuar veya kemer tokasi olmayacaktir.

- s glvenligi ayakkabilarini giymek zorunludur. Ayakkabilarin/Botlarin giyen kisinin ayaginin
kaymasini 6nlemesi gerekmektedir.

e Esik, alasim jant ve alt kapi kenari boya figleri ve gizilmeleri énlemek igin ylkseltiimis metal
deliklere izin verilmemektedir.

- Duzgun sekilde tzeri kapatiimadigi ve korunmadigi surece, ylzik ve diger takilara izin
verilmemektedir.

- Cepte araca kazara zarar verebilecek keskin cisimlerin (kalem, arag vs...) tasinmasi yasaktir.

- Kamyon, vagon, gemi veya tesiste galisirken is eldivenleri giyilmelidir. Fakat, eldivenler
araca binmeden dnce ¢ikariimahdir.

- Tesis icinde reflektorli ceket veya reflektorli bilesenleri olan kiyafetlerin giyilmesi siddetle
onerilmektedir. Koruyucu kask kullanimi yerel kanun, dizenleme veya talimatlara tabidir.

< Koruyucu kask kullanimi yerel kanun, diizenleme veya talimatlara tabidir.
1.2. Kullanim

= Araglar sadece bu elkitabinda belirtilen kurallar konusunda giris egitimi almis gecerli sriicl
ehliyeti olan personel tarafindan kullanilabilir. Strlcl ehliyetlerinin gegerliligi, en az yilda bir
olmak tzere, duzenli olarak kontrol edilmelidir.

< Araglar sadece yukleme/bosaltma, park etme ve bakim islemleri esnasinda kullanilabilir.

1.2.1. Sarug sekli

= Araclar her kosul altinda ortalama bir hizda kullaniimalidir. Belli bir nakliyat sekli igin tayin
edilen hiz limiti i¢in, bu elkitabinin ilgili kismina bakiniz.

Araclar, hasar olasiligini en aza indirecek bir sekilde surtlmelidir. Asagidakiler 6zellikle yasaktir:

< motorun hizini arttirmak;

< rolanti devrinde motoru isitmak;

« ceker tekerlekleri kaydirarak hizl kalkis yapmak;
< ylUksek motor hizlarinda debriyaj patinajt;

e aracl mars motoru ile sirmek;

- diger araclari sollama;

e aracl patlak lastikle stirmek;
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« aracl galistirmadan 6nce gaz pedalina basmak;
» arag hareketliyken kontak anahtarinin gikariimasi;

< Kar yagisi durumunda camlar kapali gidilmeli, kar yumusak bir firca ile ve buz sadece ¢evre
dostu bir buz ¢ozict sprey ya da plastik kaziyicilar ile camlardan temizlenmelidir. Motorun
sadece camlardaki buzun ¢ézliinmesi amag gudulerek acgik birakilmamasi gerekir;

< aracin bagaj kapagi veya kapilar acgik haldeyken surtlmesi.

Dahasi, buz veya karla kapli 6n camlarda silecek kullaniimasi yasaktir.

Aragta herhangi bir ariza/hata olursursa, ya da motordan garip bir girulti tespit edilirse,
surtcinun aract hemen durdurmasi gerekir.

1.2.2. Arag kullanimi

Araclar ve techizati, sadece gerekli oldugu miktarda ve gerekli gortldigu sekilde kullaniimalidir.
Asagidakiler kesinlikle yasaktir:

e araglarin Uzerine yaslanmak, ¢ikmak veya oturmak;

- arag icinde/yakininda yiyecek tiiketmek, icki icmek veya sigara kullanmak;

- arag icinde gereginden fazla kalmak;

= arag Uzerine/icine herhangi bir cisim yerlestirmek;

e slrls icin gerekli olmadigi sirece herhangi bir elektronik techizatin (muzik, GPS, telefon
vs...) galistiriimasi;

- otomatik aynalarin elle kullaniimasi;

- tavanin agiimasi;

= arabalar Uzerine yazi yazilmasi,

= (Ureticinin bilhassa izin verdikleri ve 6zellikle onaylanmis alanlar disinda, aracin Uzerine etiket
veya cikartma yapistiriimasi;

= bir aracin diger bir araci cekmek veya itmek igin kullaniimasi;

e araclarin malzeme tasimasi igin servis araci olarak kullaniimasi;

< koruyucu malzemelerin (6rnegin koltuk korumalarinin) gikariimasi/kaldiriimasi;
< slrlcu kapisi disinda bir kapidan araca binmek/aragtan inmek;

< kulaklik takmak ve muzik/radyo dinlemek;

- araba slrus / tasima sirasinda cep telefonlari ve vericilerin kullanilmasi gerekir.

1.2.3. Araci terk ederken uyulmasi gereken kurallar

Depolama/nakliyat icin arag terk edilirken asagdidakiler kontrol edilmelidir:

- kapllar, camlar, tavan, bagaj kapisi ve torpido gézinun kapali olup olmadigi;

« duz vitesli araglarin 1. viteste olup olmadigi ve el freninin (veya park freninin) cekili olup
olmadigi (depolama durumunda, el freni ¢ekili olmamalidir);

- otomatik vitesli araclarda vites se¢gme kolu “P” konumunda ve el freni (park freni) uygulanmis
(uzun sureli depolama icin, manuel el freni, aracin yerinden ¢ikma kayma ihtimali olmadigi
surece serbest birakiimalidir);

- tum elektronik techizatin "kapall" pozisyonda olup olmadig;
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tim istif bélmelerinin, depolama esnasinda akinin tikenmesini engellemek lzere kapatilip
kapatiimadigi;

aracin kuru ¢im veya yapraklar gibi yanici malzemelerin tzerine park edilip edilmedigi;
koltuk kiliflarinin diizguin bir konumda olup olmadigi;

surucu koltugunun geri yatirilip yatiriimadigi;

kapi korumasi ve oto pas pas’i (eger mevcut ise) dogru posizyonda.

1.2.4. Calismayan araglar icin kurallar

AklUsU bittigi icin calismayan arag, asla diger bir ara¢ kullanilarak degil, yedek aku
kullanilarak takviyeyle g¢alistirimalidir. Her zaman 6nce pozitif (+) ucu, sonra negatif (-) ucu
veya topraklama ucunu baglayin. Akl sarj calistirdiktan sonra, kablolari ters sirada sékin.
iterek ve gekerek galistirmak yasaktir!

Araca zarar vermekten kaginmak igin, aku sarj kablolari dikkatli kullaniimalidir.

Araca benzin doldurulmasi gerektiginde, dogru benzin tirinden (benzinli motorlar igin
kursunsuz benzin, dizel motorlari icin dizel) yeterli miktarda doldurun. Hem statik flag
atesleme hem de hasar riskini en aza indirgemek i¢in plastik veya korunmus huniler
ve yakit pliskiirtme memeleri kullanilmahdir.

Yukaridaki iki ydntem ise yaramazsa, arabanin ureticisi ile iletisime gegin.

Araglar gerekli egitimi almamis kisiler tarafindan takviyeyle calistirimamali/benzin
doldurulmamalidir. Mimkiin oldukga, calismayan araglar siricileri tarafindan degil, 6zel
personel tarafindan idare edilmelidir.

Bitmis akuilerin, aracin bir tagsima aracina (kara tasiyicisi, tren vagonu, gemi veya mavna)
bindiriimeden 6nce degistiriimesi 6nerilmektedir. Fakat, bu kural taraflar tarafindan bir yazih
sozlesme yoluyla belirgin sekilde belirtiimesi ve kabul edilmesi gerekmektedir.

1.3. Denetimler

Tum teslim noktalarinda kapsamh bir denetim yapilacaktir.

Araglar tam olarak teslim edildikleri sekilde incelenmelidir. Denetim yapilmadan &énce
araclarin yikanmasi veya takip bakimin yapilmasina izin verilmemektedir.

Hasar veya hirsizlik yapildiginin belirlenmesi durumunda, alan ve devreden taraflarin
dogrudan hasar formu doldurmasi gerekmektedir.

Hasar ve kayiplarin aninda, yiklenmis arabanin hareket ettiriimesinden ve tasiyicinin
ayrilmasindan énce belirtiimesi gereklidir.

Hasar denetimi gun 15131 veya uygun yapay bir i1sik altinda yapilmahdir. Teslimatin gece
yapilmasi durumunda, denetim bir sonraki sabah saat 12'den 6nce yapilmalidir.

Denetimi zorlastiran kosullarin (kir, kar vs...) gorilmesi durumunda, bu durum denetim
belgelerine not edilmelidir.

Teslim alan taraf, denetimden sonra gizli hasar isteminde bulunabilir. Bu tir bir istemin
yapilabilecegi en geg sure, ayri olan Denetim Proseddrleri Elkitabi icindeki hiikiimlere tabidir.

Hasar denetimi proseduirleri i¢in, ayri olan Denetim Proseddrleri Elkitabi'na danisiniz.
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1.4. Istisnai hasar bildirimi

e Mdasteri, mucbir sebeplerden dolayl meydana gelen hasarlar tespit edilir edilmez
bilgilendirilmelidir.

1.5 Gevsek parcalar

e Operasyonel agidan en iyi uygulama, OEM’in baglantili olmayan pargalari sizdirmaz ve
seffaf plastik bir torbayi araca, ideal olarak kapali sekilde bagaj igine yerlestirmesidir.
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2. Kara Yoluyla Nakliyat

2.1. Techizat

2.1.1. Tastyicilar

Arabalarin tasinmasi i¢in sadece 06zel araba tasiyicilari kullanilabilir; bu araglarin iyi
durumda, boyali ve passiz olmasi gerekir.

Hidrolik sistemler dizgiin ¢alisir halde olmali ve sizinti yapmamalidir.

Tastyicilarin tekerleklerinin tGzerinde tas koruyucusu bulunmahdir.

Guverte ve rampalarin yuzeylerinin keskin koseleri olmamalidir ve saglam tutus
saglamalidir.

Yikleme rampalari kolay kullanimi saglayacak ve araglarin tabanina zarar gelmesini
engelleyecek sekilde disuk bir acgiya sahip olmalidir. Onerilen azami rampa agisi 8
derecedir.

Ozel araba tasiyicilarinin st gilivertesinde, yerel yasal gereksinimlere uygun giivenlik
halatlari bulunmalidir.

Tasiyicilar yerel saglik ve guvenlik gereksinimlerini karsiliyor olmahdir.

Yukleme guvertesi kolonlari, halatlar ve guvenlik halatlarinin destekleri, ara¢ kapilarinin
acilip hasar gérmesini engelleyecek sekilde yastikli olmaldir.

Uretici firma, yeni arabalarin taginmasi ve/veya taslyici tiirlerinin onaylanmasindan énce
bunlarin denetlenmesini isteyebilir.

2.1.2. Taslyici teghizati

Ozel araba tasiyicilari agagidakilerle donatilmig olmalidir:

yaklasik 50-100 cm boyutunda iki ¢ift rampa;

tasinan araba basina 3-4 takoz;

tasinan ara¢ basina 1-2 baglama kayisi. Baglama kayislari 2.2 m uzunlugunda olmali ve
azami %4 uzamalidir. Dahasi, kayislar hareketli ("gorap" tipi) kayis kontroll icermeli ve DON
EN 12195-2 normuna uygun olmalidir. Kayis Uzerindeki etiket, okunmasini imkansiz kilacak
hale gelene kadar yikanmamalidir (norm acik sekilde okunabilmelidir).

2.2. Yukleme/Bosaltma

Asagidaki kurallar yikleme/bosaltma islemi icin gecerlidir. Ayrica, genel bdlimde (Bolum 1.2)
sayilan araba tasima kurallar da gegerlidir. Personel ayrica yukleme, bosaltma ve diger tasima
islemlerinde yer almadan 6nce bu talimatlar konusunda egitilmelidir.

Yukleme yaparken yikun agirhdi, yuksekligi ve uzunlugu ulusal gereksinimlere ve segilen yollara
uygun olmalidir.
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2.2.1. YUkleme veya bosaltma oncesinde

e Taslyici diz ve saglam yol Uzerine park edilmelidir.

e Yukleme guvertelerindeki tum kayis, takoz, ara¢ veya dider cisimler kaldirilmalidir. Kayislari
disme korumasina (guvenlik halatlarr) bagl halde birakmak yasaktir.

< Kamyon ve romorkun guverteleri, araglari tabanlarina hasar vermeden ylUklemek igin uygun bir
konumda sabitlenmelidir.

e Guvertelerdeki tim bogluklar (tekerlek girintileri) ray boélumleri ile kapatiimalidir. Kamyon ve
réomorkun guverteleri, baglanti rampalari ile birbirine baglanmalidir.

2.2.2. Yukleme veya bogaltma esnasinda

e Hasar verme ihtimalinin azaltiimasi icin, arabalar tasiyicilara/tasiyicilardan yurime hizinda
surtlmelidir. Hiz, 6zellikle rampaya cikarken veya inerken azaltiimalidir.

e Aralar sadece motor gucu ile asagi indirilmelidir. Araglari tasiyicidan asagi itmek, el freni veya
debriyaj ile fren yapmak kesinlikle yasaktir!

« Asagidaki mesafelerin (el ile dl¢llecektir) korundugundan emin olunmalidir:

— Tampondan tampona, arabalar arasindaki mesafe: bir yumruk (yaklasik 10 cm);
— Arabanin tavani ve Ust glverte arasi: bir yumruk (yaklasik 10 cm);
— Arka arkaya olan araglar arasinda: bir yumruk (yaklasik 10 cm);

— Tampon tampona, biri kamyonda ve digeri romorkta olan iki araba arasinda: 2 yumruk
(yaklasik 20 cm);

— Arabanin tabani ve Ust guverte arasi: 3 parmak (5 cm mutlak minimum).

o 00 o

5cm

e Sdructu islemler esnasinda soru sorup destek alabilecek bir durumda olmalidi
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2.2.3. YUkleme veya bosaltma sonrasinda

- Duz vites otomobiller birinci viteste ve el freni (park freni) cekili halde birakilmalidir. Otomatik
vitesli otomobillerde vites se¢im kolu “P” konumunda ve el freni gekili iken, otomatik vites “M”
konumunda birakiimahdir.

< Arabalarin gece veya farlarin kullaniimasini gerektiren kosullar altinda ylklenmesi/bosaltiimasi
durumunda, yukleme/bosaltma sonrasinda farlar kapatiimalidir.

» Arabalar tagsima esnasinda kilitli olmalidir. Anahtarlar striicide kalmalidir.
< Arabalar bir sonraki bolimde agiklanan baglama prosedurlerine uygun olarak baglanmalidir.

2.3. Baglama

Giris notu: Bu kilavuz, 2009'dan beri Alman otoriteleri tarafindan uygulanan VDA-VDI 2007 baglama
standardini desteklemektedir. Almanya’dan ge¢gmek isteyenler bu standarda uymak zorundadir. Aksi
halde cezai muieyyide ile yukumlidur. Lutfen bu standardin yeni bir versiyonunun hazirlanma
asamasinda oldugunu ve 2022'de yayinlanacagini unutmayin.

ECG, Avrupa'da verim ve guvenlik agisindan mikemmel sonuglar veren diger baglama
standartlarinin kullanildigini kabul etmektedir. Ornedin CAT, Gefco ve STVA tarafindan olusturulan
oldukga "sezgisel" bir yontem ile Fransa'da ve bazi uluslar arasi karayollarinda herhangi bir sorun
yaratmadan yillardir kullaniimaktadir.

Tekerlek takozlari ile birlikte kayis kontroli olan (¢ nokta baglama kayislari kullaniimalidir.
Tekerleklerin sabitlenmesi icin rampada/guvertede acikliklar olan oluk veya kanallar bulunmasi
durumunda, tekerlek takozlarinin kullaniimasi gerekli degildir. Tekerlek ¢capinin yaklasik 1/6 bir kismi
oluk/kanala girecektir.

Baglama asagidaki sekilde yapiimalidir:

« Ik kancayi, kayisin mimkiin oldugu kadar dikey duracagdi bir sekilde tasiyici giivertesine
(baglama gubugu) takin.

- Sonrasinda kayisi tekerledin cevresine dolayin ve kayis kontrolinin dogru konumda
oldugundan emin olun.

Kayis kolu
_— T

Baglama/baglama kayis!
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= Ikinci kancay! taglyici glivertesine (baglama gubugu) takin.
- Tekerlegin tersi yonde yana dogru bakan ¢gengele Gglinct kancayi takin ve ¢ark mandalini
kullanarak kayisi sikin.

2.3.1. Trafik ydonunden yuklenen araglarin baglanmasi

« Arka tekerleklerden birinin dniine ve arkasina birer tekerlek takozu.

< Ayrica, bu arka tekerlegi Gi¢ nokta baglama yoluyla sabitleyin.

e Bu tekerlegin éniinde bulunan 6n tekerlegin 6nine, arka tekerlege gore gapraz duran bir
takoz koyun.

e Teknik sebepler ylzinden tekerlek takozlarinin kullanilamamasi durumunda, baglama kayisi
kullanilarak diger bir tekerlegin sabitlenmesi gerekir.

2.3.2. Trafigin tersi yonden yuklenen araglarin baglanmasi

« Arka tekerleklerden birinin dntine ve arkasina birer tekerlek takozu.

e Bu tekerlegin 6ninde bulunan 6n tekerlegin 6nline ve arkasina, arka tekerlege goére capraz
duran birer takoz koyun.

= Ayrica, her iki tekerledi U¢ nokta baglama ile teker teker sabitleyin.

e Teknik sebepler yuzinden tekerlek takozlarinin kullanilamamasi durumunda, baglama kayisi
kullanilarak diger bir tekerlegin sabitlenmesi gerekir.

¢

Kamyon
slirlis yoni

2.3.3. Aclli bir pozisyonda en arkaya yuklenen araglar igin ek
baglama

Roémorkun arka aksinda en arkada veya tek arabalik bir tasiyicida, kamyonun arka aksinda
bulunan arabanin en arka aksta bulunan tekerleklerinden, iki tekerlek takozu ve her biri igin bir
baglama kayisi ile ek olarak sabitlenmesi gerekmektedir.

%

Kamyon
stiriis yoni

¢

Kamyon
slirlis yoni
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2.3.4. Ust glivertede bulunan aragclarin baglanmasi

Bir aracin Ust guvertenin korumali kismi icinde tekerlek takozlari veya baglama kemerleri
ile sabitlenememesi durumunda, asagidakilerden birinin yapilmasi gerekmektedir:

e Yukleme platformunun, bu galismanin yerden yapilmasina izin verecek sekilde
alcaltilacaktir

e Aracin korumali alan iginde bulunan bir aksindaki tekerlekler, iki tekerlek takozu ve
her iki taraftan bir kayis ile sabitlenmesi gerekmektedir

Teknik sebepler yuzinden tekerlek takozlarinin kullanilamamasi durumunda, baglama
kayisi kullanilarak diger bir tekerlegin sabitlenmesi gerekir.
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3. Tren yoluyla tagsima

3.1. Techizat

3.1.1. Vagonlar

Vagonlarin iyi durumda, boyali ve passiz olmasi gerekmektedir. Dahasi, vagonlarin
onceden belirlenmis bir bakim programina uygun sekilde duzenli olarak
temizlenmesi, boyanmasi ve onarilmasi gerekmektedir.

Uretici kullamimina sunulan tiim vagonlari denetleme ve kalite kriterlerine
uymayanlari reddetme hakkina sahiptir.

Vagonlarda ylUkleme veya bosaltmayi engelleyecek yapisal bir hasar, mekanik
guverte sorunlari veya glverte Uzerinde engeller olmamalidir.

Vagonlarin 06zellikle kapi ve goévdesi olmak Uzere araca temas edebilecek
yuzeylerinde koruyucu bir malzeme kullaniimahdir.

Guvertenin profili saglam bir kavrama saglamali fakat keskin kdseli olmamalidir.
Sabit ve hareketli her turli yikleme rampasinin, kolay erisim saglayacak ve tasinan
araglarin tabaninin hasar gérmesini engelleyecek, yeterli derecede dar bir agida
yerlestirilmelidir. Onerilen azami rampa agisi 8 derecedir.

3.1.2. Vagon techizati

Vagonlarin her birinde yeterli miktarda tekerlek takozu bulundurulmalidir. Genel bir kural
olarak, arag basina 4 tekerlek takozu bulunmalidir. Fakat bazi yollarda ve bazi tlkelerde,
tekerlegi 6nden ve arkadan koruyacak sekilde, araglar bir tekerlekte iki takoz veya ikili
takoz ile sabitlenebilir.

3.2. Yukleme/Bosaltma

Asagidaki kurallar yukleme/bosaltma islemi icin gecerlidir. Ayrica, genel bélimde (Bolim
1.2) sayilan araba tasima kurallari da gegerlidir. Personel ayrica ylikleme, bosaltma ve
diger tasima igslemlerinde yer almadan 6nce bu talimatlar konusunda egitilmelidir.

3.2.1. Yukleme veya bosaltma 6ncesinde

Vagonlar, yikleme platformlarinda dogru yénde, ytkleme ve bosaltmanin ileri dogru
yapilmasina uygun olarak yerlestiriimelidir. S6zlesmeli olarak kararlastiriimadikga,
vagonlarin Uzerinde veya disinda araglarin ters yuklenmesinden kesinlikle
kaciniimalidir. Tamamen kapali vagonlarda, bosaltma prosedirini kolaylastirmak
icin araglarin yuk yoénl, vagonun her iki tarafinda bir ok (tebesir veya ¢ikartma ile
uygulanir) ile belirtiimelidir. YUkleme yonlerini gosteren tum oklar, bosaltma
isleminden sonra kaldiriimalidir.

Yiklemeye baslamadan 6nce bir yukleme plani yapilmali ve ylkleme iglemi
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Yeni

boyunca bu plana uyulmalidir.

Yikleme/bogaltma esnasinda hareket etmelerinin engellenmesi igin, vagonlar
frenler ve fren pabuclari ile sabitlenmelidir.

Vagonlar yukleme icin hazirlanmahdir: Ust guverte ylkleme/bogaltma konumuna
getirilmeli ve sabitlenmelidir.

Destekleme plakalari yerine yerlestiriimeli ve tamamen sabitlenmelidir.

Vagon veya vagon bdlimleri arasindaki bosluklar, araglarin tekerleklerine hasar
vermeyecek bir boyutta olmahdir. Gerekli oldugu durumlarda, vagonun uygun
konumlarina ¢ikarilabilir rampalar veya raylar takiimahdir.

Vagonun yikleme genisliginin yiklenen araclar igin yeterli oldugundan emin olun.
Vagona yuklenebileceginden emin olmak igin, aracin yiksekligini kontrol edin. Bazi
araglar sadece Ust glvertede tasinabilir. Yine de, Ust guvertede bulunan araglarin
elektrik hatlarina degme tehlikesi yaratmayacak kadar algak olmasi gerekmektedir.
Elektrik hatlarinin yakininda Ust giiverteye cikmak veya yikleme/bosaltma yapmak
kesinlikle yasaktir.

Ust giiverte yikseltilir veya algaltilirken giiverteye ¢ikmak veya gliverteden inmek
yasaktir.

Yukleme/bosaltmadan 6nce, guvertenin iginde bulunan ve tasinan araglara hasar
verebilecek her tirli malzeme (tel, cam, tas, tekerlek takozlari) disari ¢ikariimalidir.
Mumkinse, kar ve buz da temizlenmelidir.

3.2.2. Yukleme veya bosaltma esnasinda

Yikleme ve bosaltma islemleri esnasinda hasar olasiiginin dustrilmesi igin,
araglar hem rampalarda hem de tren Uzerinde ylrime hizinda surllmelidir.
Rampalardan inerken veya cikarken hiz belirgin sekilde dusuruimelidir.

Arabalar sadece ileri surerek yuklenmeli veya bosaltiimalidir. Vagondan inerken
veya c¢ikarken geriye dogru siirmek hasara yol acabilir. istisna olarak, sadece ileri
dogru yuklemenin muimkin olmadigi durumlarda son aracin geri surerek
yuklenmesi kabul edilmektedir.

Ust ve alt platformlarin ylikleme ve bosaltma sirasi, sézlesmeye dayali anlagmalara
veya yerel yonetmeliklere baghdir.

Asagidaki mesafelere uyulup uyulmadigi denetlenmelidir. Tampondan tampona
mesafenin bitisik araglar arasinda en kisa araligi ifade ettigini unutmayin. (stepne
kapaklarini ve gekme halkalarini da dikkate alarak:

— Tekli vagonlarda veya
vagon gruplarinda,
arabalar arasinda,
tampondan tampona
veya tampondan sabit

TEKLI VAGON VEYA KATAR

vagon yapisina: en az
15 cm
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- Tam trenlerde, DOLU FORM TRENLER
arabalar  arasinda,

tampondan tampona |, 10cm

sabit vagon yapisina: &

enaz 10 cm
— Arabalar arasinda, tampondan tampona, kisa bir baglanti Gzerinden veya
yaninda, takozsuz aksin bulundugu alanda: en az 26 cm

o v,

o
<
'
—_ / —_

— Arabalar arasinda, tampondan tampona, sabit bir baglanti Gzerinden veya
yaninda, takozsuz aksin bulundugu alanda: en az 40 cm

o v
® —> 4
e —/ —_

— Araclarin tavani ve Ust platform arasindaki agiklik: 8 cm (6lgiim
i¢in yumrugunuzu kullanin)

Kopri ve tinellerde hasar gormesinin ve elektrik hatlarina temasin engellenmesi
icin, Ust glvertede bulunan arabalarin tavani (zerinde minimum bir bosluk
birakilmalidir. Ustii acilabilen ve (st platformda bulunan arabalarin tistii agiimalidir.

Trenin baglanti parcalari (kisa baglantilar veya hareketsiz baglantilar) Uzerine
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yuklenmis olan araglar, ayni aksi engelledikleri durumda el greni ile birlikte vitese
takilabilir. Diger tarll, baglanti Uzerine ekstra hareket saglamak igin ikisinden
sadece birisi kullanilabilir.

e Tum diger araclar ilk vitese takarak (veya otomatik vitesli araglarda vites kolunu "P"
konumuna getirerek) ve el freni ¢cekilere sabitlenmelidir.

e Pndmatik amortismani olan araglar, Ureticinin gereksinimlerine uygun sekilde
tasinmalidir.

3.2.3. Yukleme veya bosaltma sonrasinda

* Yikleme/bosaltma sonrasinda, vagonun tasima moduna sokulmasi gereklidir:
vagonun ger iki tarafindaki baglanti plakalari yukari bakar konuma getiriimeli ve
sabitlenmelidir (tamamen kapali vagonlarda, kapilar kapatilip kilittenmelidir). Yol
Uzerinde asagi dusmesi veya disari ¢ikmasini engellemek igin, kullaniimayan
takozlar guivenli bir yere kaldiriimalidir.

e Arabalarin gece veya far kullanimini gerektiren diger kosullar altinda
yuklenmesi/bosaltilmasi durumunda, farlar ylkleme/bosaltmadan hemen sonra
kapatiimalidir.

< Anahtarlar arabadan ¢ikariimali ve siirlict tarafindaki esya goéziinde saklanmalidir.

e Arabalar bir sonraki bdélimde agiklanan baglama prosedirlerine uygun olarak
baglanmalidir.

3.3. Baglama

- Tim tasinan araclar tekerlek takozlari ile sabitlenmelidir.

e Genel kural olarak, her arag icin dort tekerlek takozu kullaniimalidir.

e Tekerlek takozlari ayni aksta olan tekerleklerin hem ©Oninde hem arkasina
yerlestirilecektir. Tekerlek takozlari ile sabitlenen aks, el freni velveya vitesin
uygulandidi aks olacaktir.

< Kisa veya sabit baglantilar Uzerine vyerlestirilen araglarda yukaridaki kurala
kesinlikle uyulmalidir. Hi¢bir kosul altinda, bir baglanti izerinde bulunan bir aracin
iki aksina birden tekerlek takozu konulmayacaktir!

- Bazi yollarda ve bazi llkelerde (fakat sadece Ulke i¢i nakliyatta), tekerlegi 6nden ve
arkadan koruyacak sekilde, araclar bir tekerlekte iki takoz veya ikili takoz ile
sabitlenebilir. Bu kuralin bir istisna oldugu unutulmamalidir. Bu uygulanmadan
Once, segilen yolun baglama yasalarinin bu ¢ézime izin verip vermedigi kontrol
edilmelidir.

e Tekerleklere hasar vermenin 0&nlenmesi icin, tekerlek takozlari dikkatlice
yerlestirilecek ve kaldirilacaktir. Takozlarin kaldiriimasi icin bir kaldira¢ kullaniimasi
durumunda, tekerlek uygun sekilde korunacaktir.

- Takoz ve tekerlek arasinda, kullanilan takozun teknik gereksinimlerine uygun olarak
bir bosluk birakilacaktir.

- Takoz, arabanin tekerlegi disinda bir pargasina temas etmeyecektir.
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4. Su Yoluyla Tasima

Genel olarak, yeni araglarin tasinmasi igin sadece amaca yonelik yapiimis arag
tasima gemileri ve nehir barglari kullanilabilir. Glvenlik ve kalite kurallari bu tur
gemiler i¢in gecerlidir.

Ureticinin  kabul etmesi durumunda, arabalar ayrica konteynerler icinde de
tasinabilir. Fakat, konteyner iginde tasinan araglarin ¢cok daha yiksek bir hasar riski
altinda bulundugu belirtiimelidir. Kalite ve guvenlik standartlari bu durumda sadece
yerel minimum yasal gereksinimlere ve lojistik hizmet saglayicisi ile (zerinde
anlasilan sozlesmeye dayall anlasmaya tabidir.

4.1. Ozel tasarlanmis araba tasima gemileri

4.1.1. Techizat

4.1.1.1. Gemiler

Arag tasimasinda kullanilan gemiler fiziksel olarak iyi bir durumda olmalidir. Uretici
sert kosullar 6ne sirme ve bunlari karsilamayan gemileri reddetme hakkina
sahiptir.

Gemiler uluslar arasi kabul géren kalite standartlarina uymalidir.

Gemilerin guverte ve rampalari kolay, hasarsiz yikleme ve bosaltma yapmak tzere
i¢ sUtunlar arasinda yeterli bosluk olacak sekilde insa edilecektir.

Guvertelerde veya rampa ve glverteler arasindaki bosluklarin yani sira yukseklikler
arasindaki dik farkliliklar, tekerleklere verilecek hasarin minimuma indirilmesi igin
azaltilacaktir.

Boru ve teghizattan (itme arabalari vs...) yag sizip sizmadigi kontrol edilecektir.
Guverte Gzerinde/disinda bulunan tim bilesenler passiz olacaktir. Pasli bilesenlerin
arabalara temas etmesi engellenecektir.

Arabalarin bulundugu alanlar temiz, kokusuz olacak ve yeterli havalandirmaya
sahip olacaktir. Tum kimyasal ve yagli madde kalintilari temizlenmelidir.

Giverte ve rampalar iyi aydinlatiimalidir. Tim engebeler (engeller, punteller vs...)
glvenlik renklerine boyanmali veya isaretlenmelidir. Arabalara garpabilecek insaat
bilesenleri, ciddi hasar olasiliginin minimize edilmesi i¢in kaplanmalidir.

Tdm dahili ve harici baglanti ve erisim rampalari, kolay erisim saglamak ve 6n
tampon valflerinin ve taginan araclarin alt gévdesinin hasar gérmesini 6nlemek icin
yeterince duslk bir agida ayarlanmalidir. Onerilen maksimum rampa agisi 8
derecedir.

Tum baglanti ve giris rampalar keskin koseleri olmamalidir ve sert tutus
saglamalidir. Ayrica, egdimli alanlarda kaymayi O6nleyen bantlar kullaniimasi
Onerilmektedir.
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4.1.1.2. Gemi techizati

- Gemi ve rihtim islemlerinde, calismayan araglarin sorunsuz
yuklenmesi/bosaltilmasi igin yeterli miktarda takviye kablosu, premium/stper
kursunsuz benzin ve dizel yakit bulundurulmaldir.

« Araclarda yeterli miktarda demirleme noktasi bulunmalidir.
- Baglama zincirleri, araca temas etmemesi i¢in uygun sekilde gerilmelidir.

e Aracglar teknik olarak iyi durumda olan yeterli miktarda araba kayisi ile
donatilmalidir. Kayiglarin direng kapasitesi, yeterli bir givenlik aralgi ile tasinan
aragc tirine adapte edilmelidir.

e Hasar vermelerinin engellenmesi igin, kayiglarin metal pargalarinin Gzeri
kapatiimalidir.

4.1.2. YUukleme/Bosaltma

Asagidaki kurallar yikleme/bosaltma islemine 6zeldir. Ayrica, genel bolimde (Bolum
1.2) sayilan araba tasima kurallari da gecerlidir. Personel ayrica yikleme, bosaltma ve
diger tasima iglemlerinde yer almadan énce bu talimatlar konusunda egitilmelidir.

4.1.2.1. Yukleme veya bosaltma oncesinde

e Bir yikleme/istifleme plani (zerinde anlasmaya varmak icin geminin Kaptani
ve/veya Sefi ve Liman Kaptani ile bir toplanti organize etmek Stevedoring sirketinin
sorumlulugundadir. Bu planin ytkleme islemi boyunca takip edilmesi gerekir.

e Yukleme oOncesinde yeterli miktarda araba ve yaya yolunun geminin givenlik
gerekliliklerine uygun olarak net sekilde belirlenip isaretlenmesi gerekmektedir.

e Rampalar ve guverteler uygun ylkleme/bosaltma igin konumlandiriimali ve ig
kapilar agiimalidir.

 Guverte ve rampalarda bulunan tim basibos techizat kaldinimalidir. Kayislar
sabitlenmeli veya kaldirilmalidir. Higbir kosul altinda gemi bdlmesi/puntelinde
sabitlenmemis kayis bulunmayacaktir.

e Araglar yukleme/bosaltma bagslatiimadan 6nce limana baglanmalidir.

4.1.2.2. Yukleme veya bosaltma esnasinda

e Tum ylkleme/bosaltma islemleri tecribeli bir gézetmen tarafindan koordine
edilecektir.

< Rampa acisi ylkleme esnasinda goOzlenecektir (nitekim a¢i dalga ve arabalar
bosaltildiktan sonra balastta olusan degisiklik yizinden degisebilir).

e Araglar benzer boyutlu araglardan olusan gruplar halinde yiklenecek ve yukleme
guvertesindeki konumlari belirlenecektir.

e Hiz icin belirlenen guvenli mesafede, rampa ve gulvertelerde araci slrerken
korunacaktir.

- Bir rampaya ¢ikmadan dnce, ara¢ konvoyunun en 6nindeki gérevli rampanin tim
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uzunlugu boyunca bos oldugundan emin olmaldir. Tim ekip ge¢cmeden bagka
hicbir ara¢ rampaya ¢ikamaz.

e« Gemi igindeyken, hiz hasara yol agmayacak bir sinirda tutulacaktir. Dahasi,
surlculer nakliyat hattinin uyguladigi hiz sinirlarina uyacaktir. Fakat rampalarda
tekerleklerin 1slak ylzeylerde kaymasinin engelleyecek bir hiz uygulanmalidir.

< Araclari glverte altinda slrerken farlar agik olmahdir.

< Pnomatik silspansiyonu olan arabalar mumkin olan en yuksek pozisyonda
surdlmeli ve en algcak pozisyonda saklanmalidir.

e Tum araglar glverte altinda saklanmalidir. Bu kurala istisnalar dretici tarafindan
yazili bir s6zlesme, anlagsma veya talimat ile kabul edilmelidir.

< Araclarin gemilere/gemilerden yuklendigi/bosaltildigi yon (saat yéniinde veya saatin
tersi yonde), yukleme/bosaltma baslamadan 6nce liman kaptani tarafindan
belirlenmeli ve duzenli bir sekilde uygulanmalidir. Yikleme tamamlandiktan sonra,
en dis konumda bulunan bloktaki arabalara siricl tarafindan girilebiliyor
olunmalidir (stiriict kapisi hasar vermeden agilacak kadar bir bogluk birakilmalidir).

< Yikleme/bosaltma sonrasinda, arabanin farlari hemen kapatiimalidir.

e Arabalar mimkin oldugu kadar boylamasina istiflenmelidir. Bu sekilde, arabalarin
geminin capraz hareketleri esnasinda kayma ihtimali minimize edilir. Bazi
arabalarda enine depolamadan kacinilamiyorsa, bdélum 4.1.3 altinda bulunan
baglama talimatlari uyarinca 6zel giivenlik (baglama) dnlemleri alinmaldir.

« Yikleme oOncesi, verimli istifleme ile kaliteli ve Uretkenligi saglamanin en iyi yolu
aracglari gidecegi yer ve modeline goére gruplamaktir. Denizyolu tasimalarinda,
yukleme planlari arag kapilarinin diger araglara ve geminin muhtelif boélgelerine
carpmayacak sekilde uygun geniglikte agilacagdi sekilde yapiimalidir.

« Ureticinin hangi arabalarin rampalarda veya enine depolanmasi gerektigi
konusundaki 6nerilerine uyulacaktir.

e Yeni arabalar diger kargodan vel/veya ikinci el arabalardan ayr gsekilde
depolanacaktir.

« Asagidaki mesafelerin korundugundan emin olunacaktir:

— Arabalar arasinda, tampondan tampona: minimum 30 cm;

— Arabanin tamponu ve geminin iskeleti arasinda: 30 cm;

— Arabalar arasinda, camdan cama: 10 cm;

— Aracin tavani ve Ust guverte arasindaki bosluk: 10 cm;

— Bir araba ve diger bir otomotiv olan/olmayan kargo arasinda: 50 cm;

— Arabanin yani ile mevcut baglama noktalari arasinda: minimum 30 cm
— Sdricu tarafi ile geminin Ust yapisi (sutunlar vb. dahil) arasinda: 60 cm

- Araclari istifte park ederken, baglama isleminin aracin yanindan en az 30° lik aciyla
uygulanabilmesi icin yeterli baglama noktalarinin mevcut olup olmadigini kontrol
edin.

30cm 30cm
<> <>
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Yolcu
tarafi

Suruci
Kamyon
siirlis yoni

4.1.2.3. Yukleme veya bosaltma sonrasinda

< Yikleme/bosaltma sonrasinda, arabanin farlari hemen kapatiimalidir.

< Yiklemeden sonra araci terk ederken, arabanin herhangi bir zincir, tel, demir yeri
veya tekerleklere zarar verebilecek diger bir cismin Ustinde durup durmadigi
kontrol edilmelidir.

e Aracgta bir pil baglantisi kesme anahtari varsa, arag gemi igcinde depolanma
konumunda park edildikten sonra bu anahtar aciimalidir.

e Yakit ikmali velveya takviyeyle baslatma sonrasinda bile kendi gicl ile
indirilemeyen arabalar 6zel bir araba ile ve Ureticinin talimatlarini takip ederek
cekilmelidir. Calismayan bir araba asla yuklenmis diger bir araba ile cekilmemelidir.

e Yikleme sonrasinda, arabalar asagidaki bolimde belirtilen prosedirlere uygun
olarak baglanmalidir.

- Baglar, gerekli oldugu durumlarda ilk G¢ gln boyunca her gin ve sonrasinda Ug¢
gunde bir, denetlenmeli ve duzeltiimelidir (tekrar gerilmelidir). Yagish havanin
beklendigi durumda gunlik kontroller tekrar ayarlanmalidir.

- Dugz vitesli araglar 1. vitese alinmali ve el freni (park freni) ¢cekilmelidir.

e Otomatik vitesli araglarin vites kolu "P" konumuna alinmali ve el freni (park freni)
cekilmelidir.

e Tasima esnasinda araglar kilitli tutulmamaldir. Anahtarlar ¢ikariimali ve stricu
tarafindaki kapi ceplerinde saklanmalidir.

4.1.3. Baglama

- Eger gemi ile sevk edilen bir aracin sabitlenmesi gerekiyorsa, bu iglemin dizgin
yapilmasi gerekmektedir.
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e Sabitlemenin:

o Mausteri gereksinimlerine,

IMO regulasyonlarina,

Geminin Kargo Gulvenligi Kilavuzuna,

Kaptanin seyir esnasinda yikin ve seyri seferin glivenliginden timuyle
sorumlugu oldugu dikkate alinarak, kendisinin talimatlarina gére yapiimasi
gerekmektedir

o Birgemiile taginan tum araclar dizgln sekilde baglanmalidir.

e Her aracin, her koésede iki bag olacak sekilde tim kdselerinden sabitlenmesi
gerekmektedir. (kisa menzilli sevklerde uygulamalar farklilik gosterebilir). Sabitleme
islemi aracin sadece Uretici tarafindan belirtilen noktalarindan yapilmali ve baska
bolgeler kesinlikle kullaniimamalidir.

- Gemiigerisinde enine veya rampa Uzerinde tasinacak araglar, her kdseye asgari (¢
baglama ile (janta baglanmasi durumunda her tekerlege 2 kayis olacak sekilde)
sabitlenmeli ve ek olarak kaymayi engellemek icin takoz kullaniimalidir.

O O O

e Bir aracin her iki yontemle karma olarak hem c¢ekme g¢ubugundan hem de
jantlardan baglanmasi 6nerilmemektedir.

< Agir araglar tonaj dikkate alinarak ek baglama ekipmanlari ile de desteklenmelidir.
- Asagidaki resimlerde bazi drnek baglama sekilleri paylasiimistir.

Boylamasina

Jant tzerinden Ceki demirinden Gemi Usti

Enine yikleme

Jant Gizerinden Ceki demirinden
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Rampa Uzerinde

Jant iizerinden Ceki demirinden Gemi Ustl baglanti

LN

A P
XS -
asagl yukari asag! yukari asagl  yukari

4.1.3.1. Genel baglama prosedurleri

- Baglantilar, tasinan arabalara hasar gelmesini engelleyecek sekilde yapiimalidir.

e Araclari sabitlemek igin kullanilan kayislar, dizgin sekilde baglandiktan sonra
aracin baglanti noktasi disinda herhangi bir noktasina veya diger bir araca temas
etmemelidir.

« Araglar depolanmak Uzere park edildikten hemen sonra baglanmali ve sadece varis
limanina ulasildiktan sonra ¢ézulmelidir.

- Kayiglar aracin hareket etmesini engelleyecek sikilikta olmali fakat arabanin
amortisorlerini sikistiracak kadar siki olmamalidir.

< Tasima esnasinda araglarin enine hareket etmesinin engellenmesi icin, aracin
boyuna eksenine 30-60 derece bir acida olacak sekilde baglanmalidir. Hem 6nden
hem de arkadan, aracin her iki tarafinda (sag ve sol) bulunan baglanti noktalarina
en az bir kayis baglanmalidir. Bu sekilde aracin herhangi bir yone dogru hareket
etmesi engellenir.

- Kotu arag istifi, engeller veya yetersiz baglama noktalarindan dolayi gerekli olan
30°-60° agi ile bir baglama yapmak mimkin degilse, ara¢ Uzerindeki ayni noktaya
iki baglama yapilmaldir. Biri 0-30° ve digeri 60-90° arasinda, bu sekilde yanal
hareketler yine de dnlenebilir.

- Baglantilari asiri germeyin, ¢unki bu ters etki yaratir ve siddetli havalarda tim
agirlik tagima yeteneklerini etkili bir sekilde zayiflatir.

« Ureticinin gereksinimlerine uygun olarak, araglar ya jantlarindan ya da geki
kancalarindan baglanmalidir.

- Kayislar hicbir sekilde sibop kapagdi ve lastik govdesi ile temas halinde olmamalidir.
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ALASIM TEKERLEKLERIN SABITLENMESI
Her tekerlek Gzerinde bir kelepgeli kayis veya ilmek
uzantisi

Baglanti alani siniri

4 Lastik stibapi

« Kanca hi¢ bir sekilde tekerlek, lastik, fren balatasi, denge ¢ubugu ve gévde ile
temas halinde olmamalidir.

CELIK TEKERLEKLERIN SABITLENMESI
Her tekerlege bir duz kanca ile kemer baglanir

Baglanti alani siniri

Baglanti alani siniri

................. Brake Ca”iper

4.1.3.2. Tekerlek jantindan baglama

« Uretici izin verdigi siirece, arabalar jantlarindan baglanabilir.

e Arabalar aliminyum ve celik jantlardan baglanabilir. Celik jantlarda, araba
baglandiktan sonra plastik tekerlek koruyucunun hasar gérmemesi igin kesinlikle
tekerlekten ¢ikariimasi gereklidir.

e Alasim/aliminyum jantlar Uzerinden baglama yapilirken, gevsek naylon ilmigi bir
tekerlek deliginden gegirin ve cengeli asagiya bakacak sekilde ilmikten gegcirin.
Celik jantlar Uzerinden baglama yapilirken, plastik korumali kancayi, kanca asagi
bakacak sekilde, dogrudan janta baglayin.

- Baglamanin saglam olmasi i¢in, baglamanin tekerlegin alt kismina bagl olmasi ve
tekerlegin merkezi ile ayni hizada olmasi gereklidir. Bu kosullarin saglanmamasi
durumunda tasima esnasinda tekerlek donebilir ve kayislar gevseyebilir.

e Geminin komutu, ara¢ hasarlarini 6nlemek amaciyla park edilmis araglar arasinda
herhangi bir yiriylsi o6nlemek igin yukleme ve baglama dizilerini uygun
zamanlamayla senkronize etmelidir.
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GELiIK TEKERLEKLERIN SABITLENMESi ALASIM TEKERLEKLERIN SABITLENMESi

Her tekerlege bir diiz kanca ile kemer baglanir Her tekerlek tizerinde bir kelepgeli kayis veya ilmek
uzantisi
Baglanti ekseni Baglanti alani siniri

Baglanti alani siniri

4.1.3.3. Kancayla baglama

« Uretici izin verdigi siirece ve 6n ve arka kancalar uygunsa, arabalar ¢ekme
kancalarindan baglanabilir.

- Bir aracin gekme halkalarina baglanmasi asagidaki adimlari icerir:

— Ara¢c baglama pargasinin daha kisa ucu aracin ¢ekme halkasina
baglanmalidir,

— Baglamanin diger ucu glverteye uygun bir agiyla tutturulur,
— Baglama uygun bir agiyla gekilmeli ve kilittenmelidir.

- Kayig kancalarinin her birine en az iki kayig baglanmalidir.

4.2. Araba nakliyati igin tasarlanmis Lo-Lo
ve Ro-Ro gemileri icin 6zel hikimler

Ozellikle araba tagimak igin tasarlanmig, glivertenin tamami veya bir kisminin tekerlekli
kargo icin dogrudan erisilebilir olmadigi gemilerde, yukarida belirtilen kurallar aynen
gecerlidir. Fakat hasar olasiliginin sinirlandirilmasi icin yUkleme esnasinda &zel
prosedurler uygulanmahdir:

e Araclar standart bir ving kullanarak yuklenemez veya indirilemez. Araglari kaldirmak
icin O0zellikle tasarlanmig bir besik kullaniimalidir.

- Besigin ayni zamanda iki araba kaldirmak icin tasarlanmis olmasi durumunda
arabalar ikiger kaldirilmali, asla tek basina kaldiriimamalidir.

« Besik ile kaldirnlan araclarin el frenleri ¢ekili olmali ve araglar bos viteste olmalidir.
Motor ¢alisir halde olmahdir.

e Geminin guvertesine indikten sonra, araclar normal bir Ro-Ro arag igin gecerli
kurallara tabi olarak kullanilir. Arabalar asla bagka bir kargo veya konteyner tzerine
istiflenmemelidir!
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4.3. Konteyner icinde tasima igin ozel
hukimler

e Araba nakliyat icin kullanilan tim konteynerler ilgili ISO standartlarina uygun
olmalidir.

< Bir konteynirdaki araglari nakletmek igin 3 genel ¢6zim vardir:

1. Dz (1 veya 2 arag),

2. Arag nakliyesine gore uyarlanmis palette (1 veya 2 palet yere ve birbirine
baglh)

3. Mekanik bir sistem kullanarak (3 aracgtan).

e Otomobillerin tasinmasina (sokulebilir yan duvarlar veya agik konteynerler) uygun
standart konteynerlerin yerine 6zel konteynerlerin kullaniimasi mumkuindur.
Gergekten de, bazi otomobiller, yiklemeden sonra arabadan ayriimak igin
surlcindn ¢ok az alani oldugundan standart bir konteynere glvenli bir sekilde
yuklenemeyecek kadar genistirler.

e Sogutmali konteynerler (reefer konteyner), zemine sabitlemek mumkin
olmadigindan belirli kosullar uygulanarak kullanilabilir. Zemine zarar vermeyen
hareketli baglama ydntemlerini kullanmak zorunludur.

- Standart konteynerlerde delik bulunmamali ve tuzlu suyun tasinan arabalara zarar
vermemesi i¢in sikica kapatiimalidir.

e Tasitlarin tuzlu suyla bozulmasini énlemek igin acik konteynerlerin daima yuk
ambarina yerlestiriimesi gerekir.

- Kapal kaplarda hasar gérmesini 6nlemek icin konteyner duvari ile siricu kapisi
arasinda ¢6zel koruma saglanmalidir.

< Bolim 4.1.3'te listelenen talimatlara uygun olarak, konteynerler iginde tasinan
arabalarin yanlamasina veya yukari dogru hareket etmesini dnlemek icin dért bag
ile dizgun sekilde sabitlenmelidir.

« Otomobilin emniyete alinmasi, OEM talimatlarina uygun olarak teker baglari (jant)
veya ¢ekme halkalar (vidal veya kaynakli) ile yapilabilir.

- llave giivenlik dnlemi olarak, tekerlek takozlarini kullanarak arabalari bir konteynere
sabitlemeniz siddetle tavsiye edilir. (Konteynerin igcinde uygun baglama noktalarinin
olmamasi durumunda bu zorunludur.) ilk énce, bu takozlar konteynerin arka
tarafindaki zemin igine civilenmelidir. Araba daha sonra bir aks Uzerindeki
tekerleklerinin takozlar tarafindan engellendigi bir yere konmaldir. Diger aks
Uzerindeki tekerlekleri kapatmak icin konteynirin on tarafindaki zemine ilave bir
takoz takoz yerlestiriimelidir.

e Arabalar konteynerin icinde istiflenirse, istiflenen maksimum aginin 25 derece
olmasi onerilir. Bazi ureticiler potansiyel olarak asindirici sivi sizintisina neden
olmamak icin diger azami acilari dikkate alabilirler.

e Arabalar ve konteynir duvarlari arasindaki bosluk 10 cm olmalidir; Aracin 6nu ve
arkasinda 30 cm, aracin en yiksek noktasi ile ¢cati arasinda 10 cm yUksekligindedir.

e Sorumluluk devrini tanimlamak i¢in yukleme dncesi ve bosaltma isleminden hemen
sonra kalite kontrol yapiimalidir. Bosaltma islemi baslamadan Once araclarin
muayenesi ile devam edilmesi 6nerilir (mimkinse konteynerin iginde). Kontrol,
incotermlere ve liner satis sartlarina goére ilgili taraflar arasinda ortaklasa
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yapilmalidir. Belirtilen hasarin bir kaydi olusturulacaktir. Kontrol, uzmanlasmis
sirketlere emanet edilebilir.

4.4. Ozel tasarim Ro-Ro nehir mavnalari

4.4.1. Mavnalar

Mavna guverteleri ve ylkleme/baglanti platformlari iyi durumda, boyali ve passiz
olmasi gerekmektedir.

YUkleme platformlarinin keskin kdseleri olmamalidir ve sert tutus saglamahdir.

4.4.2. YUukleme/Bosaltma

4.4.2.1. Yukleme veya bosaltma oncesinde

Yukleme platformlari kolay kullanimi saglayacak ve araglarin tabanina zarar
gelmesini engelleyecek sekilde diisik bir agiya sahip olmalidir. Onerilen azami
rampa agisi 8 derecedir.

Yikleme baglamadan 6nce, istifleme vardiyasi ve kaptan yiklenecek araglarin yag
sizdirip sizdirmadigini ve alt givertede depolanmis diger araglara hasar verip
vermeyeceklerini kontrol etmesi gereklidir.

Gulvenlik sebebiyle, alt glivertede mavnanin tim uzunlugu boyunca en az 60 cm
genisliginde bir yuriyls yolu birakilmaldir.

YUkleme ve bosaltma, sadece kaptan izin verdikten sonra baslayabilir.

4.4.2.2. Yukleme veya bosaltma esnasinda

Tum ydkleme ve bosaltma islemleri tecribeli bir gbzetmen tarafindan koordine
edilmelidir.

As Arabalar mimkin oldugu kadar boylamasina depolanmalidir. Bazi arabalarda
enine depolamadan kacginilamiyorsa, bu arabalar tekerlek takozlari ile
sabitlenmelidir.

Araclar yirime hizinda yuklenmeli ve indirilmelidir. Hasardan kaginmak uzere
dikkatli manevra yapilmalidir.

Rampanin balast sebebiyle fazla diklesmesi ve arabalarin tabanina hasar
vermesinin engellenmesi icin, yuUkleme rampasinin egimi yukleme/bosaltma
esnasinda gézlenmeli ve dizeltiimelidir.

Araclar, tasima icin park edilen veya indirilmek tzere icine binilen araglarin surtcu
kapisinin yaninda duran araglara dokunma riski olmadan agcilabilecegi sekilde
yuklenmelidir. Araglara suricli kapisindan binilmeli ve inilmeli, asla diger yapilar
veya cam kullaniimamalidir!

Nehir gemilerine (barge) yapilan yuklemelerde, araglarin kapilarinin diger kargo
veya gemi gévdesine carpmasinin dnlenecegi sekilde planlama yapilmalidir.
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« Asagidaki mesafelerin korundugundan emin olunmalidir:

— Arabalar arasinda, tampondan tampona: 15 cm;

— Arabanin tamponu ve geminin Ustyapisi arasinda: 15 cm;

— Arabalar arasinda, camdan cama (aynalar kapali iken): 10 cm;
— Araglarin tavani ve Ust glverte arasindaki aciklik: 10 cm;

— Araba (yolcu tarafi) ve gemi Ustyapisi arasinda: 10 cm;

— Araba (suructu tarafi) ve gemi Ustyapisi arasinda: 60 cm.

15¢m 15¢cm
<~ <~

Yolcu
tarafi

Sirticl
tarafi

4.4.2.3. Yukleme sonrasinda

e Camlar ve kapilar kapah tutulmal fakat kilittenmemelidir. Anahtarlar kontaktan
cikariimali ve surucu tarafindaki esya géziinde saklanmalidir.

e Araclar el feneri ¢ekili ve birinci viteste birakiimalidir. Otomatik vitesli araglar "P"
konumunda birakilmalidir.

- Rampalarda depolanan araglar, kaymalari énlemek Uzere tekerlek takozlar ile etkili
sekilde sabitlenmelidir.

28

ECG kullanim kalite elkitabi
Sardim 9



5. Tesisler

5.1. Teknik gereksinimler
5.1.1. Yarda tasarimi

- Tesis icindeki tim alanlar asfalt/beton tabakasi icermeli veya asfaltla kaplanmalidir.
e Tesis yuzeylerinde derin ¢ukurlar bulunmamalidir.
e Tesis yardalarinin suyu dizgin sekilde alinmahdir.

e Tesisin tim alanlar temiz olmalidir. Basibos cisimler/toprak birikintileri diizenli aralklarla
toplanmalidir.

- Tesis yeterli miktarda aydinlatiimalidir. Hasarlarin énlenmesi icin lamba direkleri ve diger
cisimlerin gevresi kaplanmalidir.

e Liman terminallerinde, tesis tuzlu su serpintilerine karsi korunmalidir.

e Tesis icindeki ve cevresindeki tum bitki ortist sistematik olarak sokilmelidir. Recine ve
yapraklar araba boyasi Uzerinde ciddi hasar yaratabildiginden, arabalarin aga¢ altina park
edilmesi kesinlikle yasaktir.

- Tesisler asagidaki sekilde ayri bolgelere ayrilmalidir:
— Araba depolama
— Kamyon yukleme/bosaltma
— Kamyon parki (kamyonlarin tesis iginde uzun stire park edilecegi durumlar igin)

- Tum kavsaklar/baglantilar, zemine agikga boyanmis gecis hakki isaretlerine sahip olmali ve
ulusal karayollarinda kullanilanlara benzer bir tasarima sahip olmaldir.

e Hiz sinin igaretleri, tim trafigi hatirlatmak i¢in bilesigin tim mesgul ve yuksek riskli alanlarini
tamamlamahdir.

- Kisisel otopark alani tesisin kalanindan ayri olmalidir.

- Bolum 5.2.2. iginde belirtilen talimatlara gore, otopark (depolama) alanlari belirlenmeli ve bu
alan zeminde net sekilde isaretlenmelidir. Dahasi, otopark alanlari kolay bir numara ve
kelime sistemi ile tanimlanmis ve acik sekilde belirtilmis olmalidir.

« I¢c rampalar ve egimler, araclarin tabanina zarar vermeyecek sekilde diiz olmalidir. Onerilen
maksimum rampa agisi| 8 derecedir.

e Dogal zarar kaynaklarina kargi koruma saglanmasi &6nerilmektedir. Her durumda, tesis
calisanlarinin her turlU ters hava kosuluna karsi bir eylem plani bulunmalidir.

5.1.2. Yarda techizati

e Tesis icinde ulkenin yangindan korunma dizenlemeleri uyarinca yeterli miktarda yangin
muslugu ve yangin sondurtci bulunmalidir.

« Yeterli miktarda ve calisir durumda aku sarj teghizati bulunmalidir.

- Santiyede tasinabilir tekerlik basinci kontrol teghizati da bulunmalidir.

- Tesis icinde yeterli yedek benzin (dizel ve kursunsuz benzin) bulunmaldir.

e Ayrica, verimli stok yonetimi icin santiyede ara¢ tanimlama sistemleri bulunmahdir.
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Uretici tarafindan diger yarda techizati bilesenleri (pil test teghizati, kompresorler, araba
yikama alani) gerekli gorilebilir ve sézlesme gerektiriyorsa santiyede bulundurulmalidir.

5.1.3.Guvenlik onlemleri

Tesis en az 2 metre yiksekliginde citle ¢evrili olmalidir. Citin tzerinde dikenli tel bulunmasi
onerilir.

Dogal (dik tepeler, yogun bitki ortisu) veya yapay (beton/tas zemin) engeller, hirsizliga kargi
guvenlik i¢in kullaniimalidir.

Tesis girisinde bir kapi bariyeri bulunmali ve burada givenlik bulundurulmalidir.

Tum tesis alani strekli kamera gézetimi veya benzer sekilde etkili bir gdzetim sistemi altinda
bulunmalidir. Dahasi, tesis iginde dolasan glvenlik personeli bulunmalidir.

Tesise erisim personelle sinirlandiriimalidir. Tesise giren ziyaretgiler bireysel izine tabi
olmalidir.

5.1.4. Alan aydinlatma

Avrupa Birligi'ndeki acik hava calisma yerleri i¢cin minimum aydinlatma gereksinimleri EN
12464-2: 2007'de tanmimlanmistir. Yerleske, en azindan bu gerekliliklere gore aydinlatiimis
olmali veya OEM tarafindan belirlenen aydinlatma gereksinimlerini kargilamalidir.

iscilerin guivenligi ve saghdi icin i1siklandirma sartlari, AT sozlesmesinin 137. maddesine
dayanan direktiflerde, bu direktifleri uygulayan Uye Devletlerin ulusal mevzuatinda veya Uye
Devletlerin diger ulusal mevzuatlarinda yer alabilir.

Yukleme ve bosaltma sirasinda degil, ayni zamanda yerinde diger araclar gibi araglarin
tasinmasi ve emniyet gozetimi icin de guvenli ve glvenli operasyonlarin saglanmasi icin
dogrudan ve dolayh parlamalardan kaginiimalidir.

Araclarin kolay tanimlanmasi ve uygun bir calisma ortami igin 1s1k sistemleri, Ra 65 ve Uzeri
yuksek renk igleme seviyelerini saglamahdir.

Yerleskedeki faaliyetlerin ¢cevreye olan etkisini en aza indirgemek ve "iyi bir komsu" olmak
icin bitisik alanlara ve 0zellikle konutlara yansiyan aydinlatmadan kag¢iniimalidir. Tasan
aydinlatma bosa harcanir ve bu nedenle enerjiyi bosa harcar.

Bir aydinlatma sisteminin etkinliginin belirlenmesinde kullanim katsayisi (CU = Isik alani /
olusturulan lamba lumenleri) uygulanmaldir.

Sirdurdlebilir bir 11k sistemi:
— Muimkin olan en disuk ener;ji tiiketim seviyelerinde galisir
— Yiksek bir kullanim katsayisina sahiptir
— Tasmayi ve pariltiyr azaltir
— En dusuk toplam sahip olma maliyetinde calisir.

5.2. Depolama

Bu bélimdeki kurallar 6zellikle tesis iginde araglarin saklanmasi ile ilgilidir. Ayrica, genel bolimde
(Boélum 1.2) sayilan araba tasima kurallari da gecerlidir. Personelin araglarla ilgilenmeden dnce
bu talimatlar konusunda egitim almasi gereklidir.
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5.2.1. Genel depo kurallari

e DUz vites arabalar birinci viteste tutulmaldir.

e Otomatik vites arabalarin vites kolu "P" konumunda bulunmalidir.

< Manuel el freni serbest birakilmalidir.

- Otomatik el freni tum modellerde otomatik olarak devreye girmeyebilir. Bu sekilde calisanlar
icin OEM'in prosedurine goére kapatin (gerekirse).

«  On cam velveya camlara yazi yazilmasi yasaktir. Ureticinin izin vermesi durumunda ve
sadece 6zellikle belirtilen bdlgelere kolay ¢ikarilabilen gikartmalar yapistirilabilir.

« Depoda birakilan arabalarin anahtarlari kontakta birakilmayacaktir. Anahtarlar Uretici
gereksinimlerine gore saklanacaktir.

< Dis aynalarin orijinal kapali konumunun degistiriimesi yasaktir.
e Uzun sireli depolamalarda, aku baglantisi kesilecektir.

5.2.2. Park etme

< Araclar sol tekerlekler sol park gizgisi izerinde veya diger bir tutarli sekilde park edilecektir.

e Sagdan ve soldan direksiyonlu aracglarin ayri gruplanmasi ve sofér kapilarinin ters tarafa
denk gelecek sekilde yuklenmesi en iyi uygulama olarak degerlendirilmektedir.

< Araclar tesis icinde asagidaki sekillerde park edilecektir:

— Baliksirti;
— Tampon tampona.

Yukleme 6ncesinde araclarin denetlenecekse veya calisanlarin blok nakliyat yapilacak araclar
arasindan gegmesi gerekiyorsa, yan boslugun en az 60 cm olmasi gereklidir:

TAMPON TAMPONA

BALIKSIRTI
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» Depoda, dogrudan nakliyat ve yukleme alanlart:

— Arabalar arasinda, tampondan tampona: 30 cm;
— Arabalar arasinda, yan yana (aynalar harig): 60 cm.

- Blok nakliyat igin:

— Arabalar arasinda, tampondan tampona: 20 cm;
— Arabalar arasinda, yan yana: 30 cm.

Yukleme 6ncesinde araclarin denetlenecekse veya calisanlarin blok nakliyat yapilacak araclar
arasindan gegmesi gerekiyorsa, yan boslugun en az 60 cm olmasi gereklidir.

5.2.3. Bakim ve atolye hizmetleri

Atdlye hizmetleri ve depoda araba bakiminin standartlari, lojistik hizmeti saglayicisi ile yapilan
s6zlesmeli anlagsmaya tabidir. Fakat, genel bélimde (bolim 1) listelenen kullanim kurallarina her
zaman uyulmahdir.

5.3. Bakim ve Atolye Calismasi /PDI Merkezleri

- Asagidaki temel kurallar PDI (Teslimat Oncesi Kontrolleri) ve PPO (Uretim Sonrasi
Opsiyonlari) gibi tim arac lojistik tedarik zinciri atolye ¢calismalarinda uygulanmalidir;

e Calisma alanlar, temiz, yeterli derecede aydinlik/aydinlatiimis ve siklila temizleniyor
olmalidir.

- PDI/PPO galigmasi yapilacak yeni araclarla, tamir ve bakim goérecek araclarin, bu ¢alismalar
esnasinda olugabilecek kirlenme (toz, kivilcim veya yagd dokulmeleri ...) riskini 6nlemek icin
biribirinden ayri tutulmasi gerekmektedir.
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e Operatorlerin kiyafetleri temiz ve igin gereklerine uygun olmasi gerekmektedir. Metal digme,
fermuar, metal kemer tokasi, pergin vb. sivri ve koseli pargalarin olmamasi gerekmektedir.
PDI alaninda ¢aliganlarin gérinarlugu yiksek ceketler giymeleri dnerilmektedir.

e Standart kilik kiyafet gereksinimleri uygulanmali ve operatérler her tir anahtarlik, sivri
objeler, bileklik ve yuzuk kullanmamalidirlar. Saatler ve kemerler koruyucu dnlemler alinmak
suretiyle kullanilabilir. Kiyafet kullanimi ile alakali daha fazla bilgi Bolim 1.1.’de bulunabilir.

e Hasarlanmay! dnlemek igin araglar arasinda yeterli bosluk birakilmaldir. Araglarin kapilari
her iki taraftan tamamen agilabilir durumda olmalidir.

 Atdlye’ye giren tim araclarin, surlcu koltugu, direksiyon ve zemin désemesi korumaya
alinmaldir.

e Araclarin camlari kapatiimalidir.

 Yolcu kompartmaninda acgik alanlarin, boya veya tozun ara¢ igine girmesini 6nlemek
amaclyla bantla, tozdan koruyucu ortllerle ve diger koruma o&nlemleri ile kapatiimasi
gereklidir. (boya ve mekanik atélye galismalarinda gok 6nemlidir)

< Arac¢ anahtarinin/kartinin kontaktan cikartiimasi ve sofér tarafindaki kapi cebine konmasi
(e@er yan kapida uygun alan yok ise orta konsola konmasi) gerekmektedir. Eger anahtarlar
fabrikada baglanmiglar ise bagin koparilmamasi gerekmektedir — hi¢ bir sartta anahtarlar
atolye calismasi sirasinda bir birinden ayrilmamalidir.

e Aragtan soOkilen herhangi bir parcanin paketlenmesi ve (uygun raflarda) saklanmasi
gerekmektedir. Pargalarin gorinir ytzeyleri her zaman Ust kisimda olmali ve rafla temas
halinde olmamalidir. Hasar olugsma ihtimali sebebiyle parcalar birbirinin Ustiine konmamalidir.

e Pargalarin arag icinde muhafaza edilmesine izin veriimemektedir. Aragtan ¢ikartilan herhangi
bir alet veya parca yolcu kompartmanina veya arag Uzerine konulamaz.

e Tekerlekli servis masalari, olasi hasari 6nlemek icin, aragtan yeterli mesafede uzak
tutulmalidir. Servis masalarinin istem digi hareket etmesini engellemek icin tekerlekleri
kilitlenmelidir. Raflar ve servis masalari, araglara hasar vermeyecek sekilde koruyucu
malzemelerle donatilmalidir. Bu koruyucu malzemeler ve koruyucu uygulamalar, amacina
hizmet ettiginden emin olmak adina dizenli olarak kontrol edilmelidir.

e Tum ekipmanlar uygun kondisyonda ve c¢alisir durumda olmalidir. Aletlerin tima gerektigi
durumda bakim programina dahil olmali (Orn: Burkulma testleri) ve takip edilmelidir. Son
kalibrasyon/kontrol tarihi gibi detaylari iceren cihazlarin goérinir ve anlasilir sekilde
etiketlenmesi tavsiye edilmektedir.

< Alet bakimlari, endustriyel yonergeler ve Uretici firma talimatlari uyarinca yapiimalidir.

- Tasima esnasinda aracin dis kismini koruma amagh parcalar (kirlenmeye bagl hasar riskine
istinaden) cikariimamali veya yeri degistiriimemelidir. Kismen hasarlanmis veya kirlenmis dis
korumalar, olasi hasarlari 6nlemek igin acilen ¢ikartiimahdir.

Onerilen asgari atdlye olgiileri

Arag tipleri Calisma alani
Binek ara¢ 5m * 6m = 30m?
Hafif Ticari Arag 5m* 7.5m = 37.5m2
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5.4. Egitim

« Bu kilavuzda yer alan kalite standartlarinin uygulanmasindan tamamiyla tesis isletmecisi
sorumludur.

< Bu kilavuzda yer alan kalite standartlarinin en iyi sekilde saglanabilmesi icin, tesis
isletmecisinin, personelleri diizenli olarak egitime tabi tutmasi gerekmektedir.

e« Liman sahalarinda, tesis isletmecisinin stevedore firmalarinin kalite standartlarina
uydugundan emin olmasi gerekmektedir.

- Tesis isletmecisinin, kalite standartlarinin uygulanmasi ve Uretici firmalarla iletisim icinde
olunmasi icin bir kalite yoneticisi gorevlendirmesi tavsiye edilmektedir.
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6. Alternatif yakith araglarin idaresi

6.1. Genel

Bu bdlim alternatif yakith araclar, yani elektrikli, plug-in hibrit elektrikli, hidrojen yakit hicreli,
sikistirilmis dogalgazli (CNG) ve sivilastirilmis petrol gazli (LPG) araclari kapsar

icten yanmali motorlu araclarin aksine, yiiksek voltajli pillerle donatilmis elektrikli ve hibrit
araclarda torkun aninda %100'G kullanilabilir olmasindan dolayi ani hizlanmadan kaginmak
icin dikkat edilmelidir.

Elektrikli ve hibrit araclar muadilleri icten yanmal araglarin modellerinden ¢ok daha agir olur.
(3 tonu asabilirler). Bu nedenle elektrikli ve hibrit araglari tagimak i¢in kullanilan herhangi bir
ekipman (araba tasiyicilari, gemiler, vagonlar, dubalar) yeterli yapisal dayanikliiga sahip
olacak sekilde tasarlanmali ve yalnizca gecerli yasal agirlik sinirlari dahilinde yuklenmelidir.
Bu araclarin yerden yulksekligi ¢ok disuk olabilir ve bu nedenle ylkleme ve bosaltma
esnasinda 6zel dikkat gésterilmelidir.

Araglar park modunda birakilmalidir. Gaz pedalina hafifge basilmasi bile aracin ani hareket
etmesine neden olabileceginden, aracin daima park modunun devrede oldugundan emin
olunmalidir.

Bazi araglar (Elektrikli, hibrit veya hidrojen yakit hicreli) sessizdir, bu nedenle aracin
cahistigini gésteren motor sesi yoktur.

Elektrikli, hibrit veya hidrojen yakit hicreli higbir aragta asla herhangi bir turuncu renkli
yuksek voltaj kablosuna veya ylksek voltaj bilesenine dokunmayin, kesmeyin veya agmayin.
Bu kablolar ve bataryalar ylksek voltaj isaretiyle isaretlenmistir.

L\

Sadece dUretici onayli teknisyenler yiuksek voltaj sistemiyle calisabilir. Sirtculer elektrikli
araclar konusunda egitilmeli ve bilgilendirilmelidir(ydnlendirilmelidir).

Elektronik implant (kalp pili vb.) kullanan kigilerin yuksek voltajli sistemlerde teknik ¢alisma
yapmasina izin verilmez.

Bazi dureticiler alternatif yakith araglarini isaretler. Bu da tedarik zincirinde kolaylikla
farkedilmesine sebep olur. Bu genel bir uygulama degildir, ancak en iyi uygulama olarak
kabul edilir.

6.2. Kaza veya yangin durumunda

6.2.1. YUksek voltajli bataryal araglarin karistigi bir kaza durumunda

Aracin icinden veya disindan herhangi bir elektrik kablosu acikta kalirsa, bunlara
dokunmayin. Yuksek voltajli elektrik kablosuna (turuncu renkli), baglanti parcasi veya
herhangi bir elektrikli bilesene veya cihaza dokunmayin. Bu elekirik g¢arpmasina ve
yaralanmalara neden olabilir.
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e Bir ara¢ kazasi meydana geldiginde ve yuksek gerilim aklsu hasar goérdugunde zararl
gazlar ve elektrolitler sizabilir. Bu tlr gazlara veya sivilara maruz kalmaktan kaciniimalidir.

< Sizan sivi goziiniize veya cildinize temas ederse, etkilenen bolgeyi hemen musluk suyu veya
tuzlu su ile iyice temizleyin ve mimkun olan en kisa surede tibbi yardim alin.

e Bir kaza durumunda, aki isinirsa duman, guriltl, kivilcim veya aki yuvasinda deformasyon
cikabilir. Araci terk edin. Hemen vyetkili bir teknisyeni ve acil servisleri arayin. Sahadaki
elemaninizin guvenligini sagladiginizdan emin olun.

« Muimkinse termometre kullaniimasi tavsiye edilir.

< Kaza aninda aragta bir kisi varsa ve herhangi bir sivi veya zararli gaz sizintisindan
sUpheleniyorsa, araci havalandirmak igin kapiyr agmali ve en kisa slirede aragtan ¢ikmalidir.

 Guovenlik nedeniyle, kazaya karismis elektrikli araglar, diger araglardan, insanlardan,
yapilardan, yanici ve yakici maddelerden mimkin oldujunca uzaga (en az 5metre) ve agik
bir alana (yani c¢atisiz) park edilmelidir. Yeterli alanin bulundugu durumlarda, ara¢ kendine
kendine tutusabilecegdi igin tugladan glvenlik duvari ile gevirili bir alan insa edilebilir. Bu
mumkun degilse, zayiati azaltmak igin gevredeki araglar hareket ettiriimelidir. Kazaya karisan
arag tecrit edildikten sonra Uretici onayl teknisyen tarafindan degerlendirme yapilmahdir.

6.2.2. Yuksek voltajli bataryali araglarin karistigi yangin durumunda

- Bir aracin gevresinde yanik kokusu alirsaniz veya duman gérirseniz, itfaiyeyi arayin. itfaiyeyi
yuksek voltajli bir arag¢ oldugu konusunda bilgilendirin.

- Dikkat: Araca dokunmayin veya hareket ettirmeyin! Alani bosaltin.

e Sirus sirasinda duman ve yangin algilanmasi durumunda araci park edin ve alani bosaltin.
Saglik ve guvenlik ydonetmeliklerine uyun.

« Operasyonlar, bu tir olasiliklar igin bir risk degerlendirmesine sahip olmalidir.

- Gulvenli oldugunda, etkilenen araci tecrit etmeye ve yanginin yakindaki araglara/nesnelere
yayllmasini 6nlemeye odaklaniimalidir.

< Yer alti otoparkinda veya ¢ok katli otoparkta yangin ¢ikmasi durumunda mimkin olan en
kisa slrede tahliye edin. Yeftkilileri aradiginizda yanginin ¢iktigi yerin konumunu bildirin.

- Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin yakinina, elektrikten gikabilecek tutusmalarla micadele
etmek igin yangin séndirme tupleri yerlestirin.

6.2.3 Gemide yangin durumunda

e Avrupa Yolcu Gemisi Guvenlik Komisyonu'nun (PSS EG) karari uUzerine kisa vadede
alternatif yakith araglarin deniz ortaminda durumuna iligkin yénergeler yayinlayacaklarini
acikladilar. Yénergenin gemi oldugu kadar liman operasyonlariyla da ilgili yonlendirmeler
icermesi bekleniyor.

e Avrupa Deniz Guvenligi Kurulusu (EMSA) bu yoénergeleri gelistirmekle goérevlendirilmigstir
EMSA bu yonergeleri ECG’nin de pargasi oldugu bir alt grupta hazirlayip 2022 yilinda PSS
EG’ye sunacaktir. Avrupa ydnergeleri daha sonra takip edecektir.

e Yonergeler Tirkiye'nin de taraf oldugu Denizde Can Guvenligi (SOLAS) isimli uluslararasi
anlasmada IMO mevzuati degistiginde (2028’den Once olmasi beklenmiyor.) gecgersiz
olacaktir. Yonergeler gegcici bir ydnlendirme igerir.
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6.2.4. Hidrojen Yakit Hucreli araglarin yanmasi durumunda

Bir hidrojen aracinin yangina karismasi durumunda hemen acil servisler aranmalidir. Bu
sirada asagidaki talimatlari uygulayin.

Hidrojen yanginindaki alevleri gin 1siginda gérmek zordur. Hidrojen sizintisindaki yangini
tespit etmek igin bir sicaklik 6lgiim cihazi kullanin.

Su iceren yangin sonduriciler kullanmayin. Karbondioksit gibi elektrik yanginlarina
mudaheleye uygun sénduriculer kullanin.

Tanktan sizan hidrojen, konteynir veya gemi gibi kapali bir alanda degil ise yanici olmayana
kadar agik havada hizla dagilr.

Sizan hidrojenin patlamasini 6nlemek igin hidrojen devresi devre digi birakiimali ve tim
tutusturucular aragtan uzak tutulmahdir.

Ozellikle hidrojen tankinin igindeki sicaklik 108-110°C'yi astigi durumlarda, tanktaki gaz
basing tahliye vanasiyla tahliye edilebilir. Bu bir tislama sesi ¢ikarir. Tankin bosalmasi birkag
dakika surer.

Basingli bir tanktan ¢ikan hidrojen alevi olusturabilir. Bu durumda yanginin yayilmasini
onlemek dnemlidir.

Yangini sondirmek igcin micadele, ancak hidrojenin tanktan kagisini durdurabilmek
mumkinse yapilmalidir. Alev diger nesneleri tehdit ediyorsa, bunlar sogutulmal veya
hareket ettirilmelidir.

6.3. Lojistik modelleri

6.3.1. Karayolu tagimacihgi

Tehlikeli mallarin uluslararasi karayoluyla tasimacihdina iliskin Avrupa anlasmasi batarya ile
calisan araclar icin gecerli degildir (UN numarasi 3171).

6.3.2. Demiryolu tagsimacihgi

Alternatif yakitl araclar demiryolu tasimaciligi icin diger herhangi bir arac olarak kabul edilir.

6.3.3. Deniz tagimaciligi ve liman terminalleri

Uluslararasi Denizcilik Kurumu(IMO)nun 1 Ocak 2016 tarihiyle gecerli SOLAS
dizenlemesinde arac tasiyicilarinin iki adet gaz dedektori takilmasina karar verilmistir.
Dedektérler havadaki oksijen, yanici gazlar, buharlar, hidrojen silfir ve karbon monoksit
konsantrasyonlarini élgebilir." (SOLAS Yo6netmeligi 11-2/20-1).

Uluslararasi Denizcilik Kurumu’nun givenlik onlemleriyle ilgili tavsiyesine goére yakit
tanklarinda sikistirlmis hidrojen veya dogal gaz bulunan motorlu araglarin, goénderici
tarafindan imzal sertifika veya beyanname ile aracin yakit tipi belirtiimesini oneriyor.
Ayriyeten géndericinin aracin sizdirmazligi ve tasima igin uygun durumda oldugunun kontrol
edildigini belirten bir isaret, etiket veya afis yapistirmasi tavsiye edilmektedir. “Yikleme
sirasinda murettebat her araci gonderici isaretleri icin kontrol etmelidir.” (IMO Deniz Guvenlik
Komitesi (MSC) Genelge 1471).

Yiksek voltaj bataryali araclarin muadillerinin aksine daha agir olmasi g6z o6niine
alindiginda, aks yuku de dahil olmak tizere toplam agirlik dikkatlice degerlendirilmelidir.
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6.4. Yerlegkeler

« Ureticiler, ara¢ pilinin sarj durumu ve LSP'lerin herhangi bir uzun vadeli stok bakim
programinin bir parcasi olarak izlemesi gereken dizenli pil sarji ile ilgili dizenlemeler
saglamalidir

e Operatorler igin aracin sarj durumunun net bir sekilde gdsterilmesi, operasyonlarin ve bakim
hizmetlerinin kalitesi icin dnemlidir.

« Yerleskelerde araglarin yavas mi yoksa hizli mi sarj edilecegi treticiye baghdir.

« Ureticiler araglarin sarj gereksinimleri (kablolar, prizler, vb.) konusunda bilgilendirme
yapmalhdir.

6.5. PDI merkezleri

e Tum hibrit ve elektrikli araglar icin 1 Temmuz 2021’den itibaren gecerli avrupa mevzuati ile
sesli ara¢ uyari sistemleri (AVAS) kullanimi zorunlu kiinmistir. © Ureticilerin biitiin yeni hibrit
ve elektrikli araglar icin AVAS eklentisi zorunlu kilinmistir” Bu tagsima modunda her zaman
mevcut olmayabilir.

« AVAS ile bile alternatif yakith aracglar ¢cok fazla ses gikarmaz, bu nedenle operatérler araci
surerken bunun farkinda olmalidir.

e Kuruldugunda, belirli bir sarj seviyesinin ayarlanabilecedi sarj cihazlarinin kullaniimasi
onerilir.

< Aracta bulunan ve son musteri tarafindan kullaniimasi amaclanan arag sarj kablolar tedarik
zincirinde kullanilmamahdir.

« Arag sarj olurken herhangi bir islem yapmayiniz.

- Bireysel Uretici gereksinimlerine bagli olarak, daha hizli sarj i¢in tagsima modunda DC sarj
kullanilabilir.

6.6. Sarj durumu seviyesi ve Hidrojen kaynagi

e Bir arabanin 12V veya yiksek voltajli akist bosalmigsa veya Sarj Durumu (SoC) seviyesi
cok dusiikse, araba nakliye icin yiiklenemez. Once iiretici gereksinimlerine gore belirli bir
seviyeye kadar sarj edilmesi gerekir..

« Lityum lIyon piller, ara¢ depodayken kendi kendine bosalir. Buna ek olarak, dagitim
gluzergahina ve aku kapasitesine bagli olarak nakliye sirasinda aki desarji olur.

e Maksimum sarj seviyesi ile ilgili bireysel Uretici gereksinimlerine uyulmaldir. Denizcilik
operasyonlari icin maksimum SoC'nin kisa vadede Avrupa Komisyonu tarafindan (ve daha
uzun vadede SOLAS duzenlemelerinde) tanimlanmasini bekliyoruz. Ayrica, mevcut bilime
dayal olarak bu maksimumun %50'den fazla olmamasini bekliyoruz (Aralik 2021'de oldugu
gibi).

- Lojistik servis saglayicilari Uretici talimatlari ve gereksinimlerine uyulduguna énceden emin
olmalidir.

-  Elekrikli yakit hiicreli araclarda yakit bitmesi pek olasi degildir. Yakit bitmesi halinde Uretici ile
iletisime gecilmelidir.

6.7. Calismama durumu / Cekis asamasi

- Alternatif yakith araglarin ¢ekilmesinden 6nce lutfen dretici talimatlarina bakin. Bu araclarin
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yanhs gekilmesi sanzimanda 6nemli hasarlara yol acabilir ve bu nedenle bu konuda Uretici
talimatlarina bagvurmak hayati 6nem tasir.

Yuksek voltajli pilin bosaldigini beyan etmeden once, lojistik saglayici 12V pilin bos
olmadigini dogrulamalidir. Batarya bitmis ise, dretici kilavuzu izin veriyorsa, araci 12V
glclendirici ile baglayin

Tedarik zincirindeki calismayan araclar islemek icin Ureticiler ve lojistik servis saglayicilari
arasinda bir kurtarma sureci olusturulmahdir.

6.8. Egitim

Yuksek voltajli bataryal araclarla ilgili egitimle ilgili ulusal gereklilikler, baslangi¢ seviyesi,
araglarin gunlik kullanimi, personel givenlidi ve/veya acil mudahale egitimi olsun, ulkeden
ulkeye farkhhk gosterir. Lojistik servis saglayicilari, personelinin alternatif yakitl araglarin ele
alinmasinin riskleri hakkinda bilgi sahibi olmasini ve gerceklegtirilen gorevlere goére
egitilmesini saglamahdir.

Baz Ureticiler, lojistik operatorleri icin ek egitim gereksinimleri dayatir.

Alternatif yakith araclarla ugrasan herkes, bunlari nasil farkedeceklerini bilmelidir. Bazi
Ureticiler gorsel tanimlama etiketleri kullanir.

Asagida bazi érneklerini bulabilirsiniz.

Yuksek voltajli batarya ile ilgili bir olay olmasi durumunda araca sadece yetkili personel
mudahale etmelidir.
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7. Surekli gelisme

Servis seviyelerini en Ust dizeye ¢ikarmak, hasarsiz teslimat ve maliyeti disturmek icin, ECG
standardinda asgari dizeyde surekli iyilestirme aramak énemlidir.

Sirekli iyilestirme sireci (CIP), aktif katilim ve inovasyon yoluyla Urlnleri, hizmetleri veya sirecleri
gelistirmek icin devam eden bir ¢abadir. Cabalar, yeni "normal" olmalari amaglanan artan
iyilestirmeler veya acil sinirlamalar veya uzun vadeli kargi énlemler olabilir. Daha sonra sireg,
surekli olarak daha iyi bir yeni normale erismek igin ayni metodolojiyi izlemeye devam eder.

Sireg¢, Ongdrilemeyen sorunlara yanit vermek, bilinen riskleri azaltmak ve bitmis ara¢ lojistik
sektériine deder ve destek katmanin dogal bir 6zelligi olarak dogdal olarak iyilestirme aramak
seklinde olacaktir. Bu yaklagim musteri odakli, musteri degerli, zarari azaltma amachdir ve LSP'yi
motive olmus ve verimliliginde lider, etkin ve esnek olarak tasvir eder.

Surekli iyilestirme igin kilit alanlar sunlardir (Kapsamli olmasa da):
— Yonetim sirecleri

- Egitim

— Operasyonlar

— Altyapi

— Ekipman

—  Cevre

—  Guvenlik

7.1. lyilestirme planlamasi

isglictiniin, misteri sorunlarinin ¢ézimiinde aktif olarak yer aldigi, kendini gézden gegirme ve
iyilestirme kdltirand olusturmak. Bu, kalite sorumlulugu olan bir Kigiyi sirket icinde yeterli yetki ile
tamamlayan slregleri ve proseduri igerir.

ic kontroller, denetimler, arag kutusu toplantilar ve hasar analizi sonuglari, eksiklikleri tespit etmek
icin yonetim tarafindan gézden gegirilir.

lyilestirme ve uygulama igin S.M.A.R.T. hedeflerine karar verin.

(Not: S.M.A.R.T. = spesifik / dlgulebilir / ulasilabilir / gergekgi / zaman sinirh)

7.2. I¢ Kontroller ve Denetim

LSP'ler, OEM Kkalite standartlarinda bir eksiklik olup olmadigini tanimlamak ve kayit altina almak
icin titiz bir hesaplama islemi yurGtmelidir.

Detayli hesaplamalar yilda en az bir kez daha sik arag ellegcleme uygulamalari, hizmetleri ve
bakim kontroliyle yapilmalidir. Sinirlamalarin kontrol edilememesi ve kargi 6nlemlerin etkili olmasi
durumunda duzenlilik yukseltiimelidir.

Hesaplama hatalari ve zararlari, genel sorunlari tespit etmek ve temel nedeni tespit etmeye
calismak igin dizenli olarak analiz edilmelidir. Sonrasinda tespit etmek ve dizeltmek igin CIP
yontemini kullanin.

Operasyonel personel ile duzenli ara¢ kutusu/ydnetim/personel toplantilari yapin ve yapilan son
kontrol ve denetimlerin sonugclarini ve iyilegtirilecek degisiklikleri paylagin.
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7.3. Dizeltici eylem

e 7.1'de olusturulan planlara ve 7.2'de yapilan kontrollere ve denetimlere dayanarak, eylemleri en
etkili sekilde yerine getirin.
—  Gerekli altyapi iyilestirmelerinin sahipligini alin
—  Etkili yonetim destegi saglamak igin misteri ihtiyaglarini uygun bir seviyede temsil edin
— Hasar riskleri icerir
— Belirlenen endiseler igin kontrol sikligini artirin
— Operasyonel arag ellegleme personelini egitin/yeniden egitin
— Talimatlari ve tabelalari iyilestirin
— Denetimi gelistirin
— Eski ekipman, sirrec¢ ve politikalari modernize edin
— Standart prosedurler

7.3.1. Egitim
< En kaliteli sonuglari elde etmek amaciyla LSP personeli diizenli olarak ECG kalite kilavuzlarina ve
OEM gereksinimlerine gore egitmelidir.
- Egitim, arag lojistigi ile ilgili tim operasyonel ve yonetim personeli i¢in gecerlidir.
e LSP’lerin egitim, kalite standartlari, OEM gereklilikleri, problem ¢6zme ve kurtarma eylemlerinin
uygulanmasindan sorumlu bir kalite yoneticisi tayin etmesi tavsiye edilir

7.4. Alinan onlemlerin etkinligini kontrol edin

e Dduzeltici 6nlemler alinmadan énceki ve sonraki performans ve sonuglari karsilastirin. Sonuglarin
iyilesip iyilesmedigini tespit edin ve planlama asamasinda orijinal beklentileri karsilayin.

- Eger gb6zden gecirme dizeltme ihtiyaci tespit ederse, bu yeni standart taban cizgisi olarak kabul
edilmeli ve prosedurlere, politikalara ve egitimlere uygulanmahdir.

- Eger kontrol iyilesme goéstermezse, temel neden buylk olasilikla yanhstir ve yeniden analiz
edilmelidir.
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Degisiklik onerisi

Bu form info@ecgassociation.eu adresine e-posta ile gonderilebilir.
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