
 

 

 

 

 

Se publica una metodología revisada para mejorar las previsiones de la 

logística de vehículos 

La ECG e ICDP colaboran en la actualización de la metodología de las previsiones 

para la logística de vehículos terminados. 

Bruselas, 15 de junio de 2023 

 

A la ECG (Asociación Europea de Logística de Vehículos) le complace anunciar la 

publicación del documento Guía de la ECG para las previsiones de la logística de 

vehículos terminados, que se ha elaborado conjuntamente con ICDP. Este documento 

es una versión revisada de la primera edición publicada en 2019, que fue el resultado 

de un análisis de problemas basado en entrevistas realizadas tanto a proveedores de 

servicios logísticos como a fabricantes de equipos originales. 

Tras años de escasez de materiales y cierres de instalaciones con preavisos muy 

cortos, se redujo la visibilidad de la cadena de suministro y, por consiguiente, la 

fiabilidad de las previsiones se vio muy afectada. Es por ello que se decidió revisar la 

metodología de las previsiones, como objetivo estratégico de la ECG para 2023, de 

manera que tanto los fabricantes de equipos originales como los proveedores de 

servicios logísticos cuenten con una herramienta actualizada y directrices adaptadas 

al mundo más imprevisible en el que trabajamos hoy en día. 

https://www.ecgassociation.eu/publications-and-reports/ecg-forecast/
https://www.ecgassociation.eu/publications-and-reports/ecg-forecast/


Las 13 entrevistas con expertos realizadas en el primer semestre de 2023 han puesto 

de manifiesto la escasa fiabilidad de las previsiones a largo plazo. Las previsiones a 

medio plazo tienden a ser más fiables, pero las semanales siguen siendo volátiles. 

Una de las observaciones fue el deficiente estado de los flujos de información dirigidos 

a los proveedores de servicios logísticos que operan en el segmento de la logística 

de vehículos terminados, al contrario de lo que ocurre con los proveedores de 

servicios logísticos de entrada, que están mejor informados. Si no se mantiene a los 

proveedores de servicios logísticos de salida informados de los cambios previsibles o 

los volúmenes de producción, estos no podrán prepararse y asignar la capacidad 

necesaria para cumplir los contratos. Los deficientes flujos de información y la 

inestabilidad en los movimientos de vehículos a lo largo de los últimos años han tenido 

por tanto un impacto directo en la capacidad de la logística de vehículos terminados. 

Las entrevistas revelaron que los fabricantes de equipos originales suelen seguir 

utilizando procedimientos de previsión muy manuales, ¡con archivos de Excel en 

diversos formatos! Sin embargo, existe una mayor voluntad por su parte de adoptar 

procesos digitales y los proveedores de servicios logísticos han insistido en la 

necesidad de estar informados y participar en este proceso. ¡Tanto los proveedores 

de servicios logísticos como los fabricantes de equipos originales destacaron en 

varias ocasiones que “la comunicación es clave”! 

Las conversaciones con los fabricantes de equipos originales también han dejado 

claras las diferencias en cuanto a enfoque y recursos: algunos fabricantes de 

automóviles han destinado recursos a la planificación de la logística de vehículos 

terminados, la coordinación directa con otros departamentos de la empresa y los 

contactos periódicos con los proveedores de servicios logísticos, mientras que otras 

empresas piensan en “silos”, según lo cual las ventas, la producción y la logística 

funcionan en flujos separados que, debido a su carácter menos eficaz, generan una 

información incompleta y atrasada para los proveedores de servicios logísticos. Como 

planteó un fabricante de equipos originales: “Hay que hacer de la logística de 

vehículos terminados una parte fundamental de las reuniones de programación entre 

ventas y producción; que no sea una reflexión posterior.” 

El documento, además de las partes más teóricas y descriptivas, ofrece un ejemplo 

concreto de archivo de datos de previsión, así como una plantilla para el ciclo de 

previsión mensual, que proporcionan una herramienta tangible para todo el mundo 

que trabaja en la logística de vehículos terminados. 

Tras realizar numerosas entrevistas, Ben Waller, director adjunto de ICDP concluyó: 

“Tras hablar con los proveedores de servicios y los fabricantes de automóviles, ha 

quedado claro que una mejor previsión de los flujos de vehículos terminados por parte 

de los fabricantes de equipos originales, así como un proceso formalizado y estable 

para un diálogo continuo entre fabricantes de automóviles y proveedores de servicios 

logísticos pueden, en combinación, desempeñar un papel fundamental para abordar 

la inestabilidad y la escasez de capacidad que afronta el sector. Los fabricantes de 

equipos originales que están haciendo un mejor trabajo de previsión y siguiendo un 

proceso estable de diálogo con su base de proveedores de servicios logísticos lo 

pueden hacer en parte porque reciben el apoyo y la financiación adecuados como 

centro de excelencia especializado en el seno de la organización europea.” 



Mike Sturgeon, director ejecutivo de la ECG, ha añadido: “Acogemos con satisfacción 

esta oportuna actualización llevada a cabo por ICDP para reafirmar la necesidad de 

unos procesos de previsión detallados que hagan partícipes a todas las partes 

interesadas en la cadena de suministro de los vehículos terminados en un momento 

en que todos necesitamos maximizar nuestra utilización de las capacidades 

disponibles.” 

 

Nota a los editores: 
 

ECG es la plataforma europea consolidada para el sector de la logística de salida del 

automóvil que reúne a representantes de proveedores de servicios logísticos, 

fabricantes de automóviles y proveedores de la industria. El objetivo del ECG es 

facilitar la colaboración no comercial entre sus empresas miembros y ayudarlas a 

compartir las mejores prácticas en muchos ámbitos operativos, en particular la 

armonización de las normas de funcionamiento. 
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Sobre ECG  

 

ECG, la Asociación Europea de Logística de Vehículos, es la voz del sector europeo 

de la logística de vehículos terminados desde 1997. La ECG representa los intereses 

de más de 140 empresas afiliadas, desde pymes familiares hasta multinacionales, y 

es el principal actor del sector europeo de la logística de vehículos. ECG representa 

a todos los modos de transporte a nivel de la UE: por carretera, ferroviario, marítimo 

y fluvial. Los miembros del ECG prestan servicios de transporte, distribución, 

almacenamiento, preparación y postproducción a fabricantes, importadores, 

empresas de alquiler de vehículos y operadores de leasing de vehículos en toda la 

Unión Europea, así como en Noruega, Suiza, Reino Unido, Turquía entre otros. Los 

miembros poseen o explotan más de 360 transportistas de automóviles, 15.100 

vagones de ferrocarril construidos especialmente, 22 barcazas fluviales y más de 

23.000 transportadores de automóviles. 
 

Al ser también un importante empleador, el sector de la logística de vehículos 

terminados desempeña un importante papel en la contribución al éxito económico de 

la Unión Europea. Los miembros del GEC tienen un volumen de negocios agregado 

de aproximadamente 21.300 millones de euros y su impacto económico en las 

empresas relacionadas con el sector se estima en 56.000 millones de euros. Más de 

93.000 ciudadanos europeos están directamente empleados por el sector de la 
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logística de vehículos terminados y otros 224.000 están empleados indirectamente en 

este sector. 

 

Acerca de ICDP 

 

ICDP es una organización internacional de investigación y consultoría especializada 

en el comercio minorista y la postventa del sector de la automoción. Con un equipo 

especializado de investigadores y socios en toda Europa, y sólidas relaciones en todo 

el mundo, ICDP está reconocida como la principal autoridad en este ámbito, con una 

experiencia sólida y probada en el suministro de datos y conocimientos, y el apoyo a 

la ejecución, para fabricantes de vehículos, importadores, distribuidores, 

proveedores, proveedores de servicios y asociaciones empresariales. 

 

 

 
 

 


