
 

 

 

Si los conductores no están seguros, habrá que poner fin a las descargas en 

los establecimientos comerciales 

 Bruselas, 27 de febrero de 2025 

Los entornos de carga y descarga de los minoristas deben mejorar si se pone 

en riesgo la seguridad de los conductores. La Asociación Europea de Logística 

de Vehículos (ECG) está poniendo en marcha un proceso de escalada en favor 

de las empresas de transporte. “Si nuestros miembros no pueden resolver el 

problema de la inseguridad en las zonas de descarga por sí mismos, les 

ayudaremos, y cuando no encontremos una solución, nos podríamos ver 

obligados a proponer que la empresa deje de repartir”, sostiene Frank Schnelle, 

director ejecutivo de la ECG.  

Según datos de un informe de la ECG publicado cada año, se ha registrado un 

aumento de los accidentes e incidentes relacionados con la carga y descarga de 

vehículos en los establecimientos comerciales, que en este momento ascienden a 

uno de cada diez incidentes notificados.  

La ECG lleva unos años recabando información sobre incidentes. Con el fin de 

promover un entorno más seguro, se ha creado un grupo focal sobre las entregas en 

establecimientos minoristas y se han publicado las Directrices para una Carga 

Segura.  

El principal motivo del aumento de los incidentes en estos establecimientos es que 

las zonas de carga y descarga no son seguras. Los proveedores logísticos informan 

de que la descarga suele realizarse en medio de calles con límites de velocidad de 



50 o 70 km/h, donde los vehículos pasan tan cerca de los conductores que 

prácticamente llegan a rozarles a altas velocidades. 

A diferencia de lo que ocurre con otros tipos de carga, el conductor de un 

transportador de vehículos de la industria de la logística de los vehículos terminados 

(FVL) no descarga su mercancía en el muelle de un almacén, sino en la misma calle. 

La ECG está poniendo en marcha un nuevo procedimiento de escalada para las 

empresas de transporte con el objetivo de poner fin a este aumento de los incidentes. 

El proceso contempla unas directrices con fases de acción. 

Johannes Alexander Hödlmayr, director ejecutivo de Hödlmayr International GmbH, 

dirige el grupo de trabajo: 

“Creo que este proceso es fundamental para lograr el objetivo de nuestro grupo de 

trabajo: reforzar la seguridad de nuestros conductores y garantizar un entorno laboral 

seguro en el sector de la logística de los vehículos terminados. Como primer paso, 

los fabricantes de equipos originales y los miembros de la ECG deben ser conscientes 

de ello. Unos avances constantes y la recopilación de casos reales acelerarán y 

mejorarán nuestra actividad cotidiana”. 

La primera fase del proceso es que la empresa de transporte encuentre una solución 

con su establecimiento local. La segunda es dirigirse al fabricante de equipos 

originales. En la tercera, la ECG ofrecerá asistencia. 

“La ECG entablará un diálogo con el fabricante de equipos originales. De no 

encontrarse una solución, y como último recurso, podríamos vernos obligados a 

proponer a la empresa de transporte que deje de entregar vehículos a ese 

distribuidor”, explica Frank Schnelle. 

“Sabemos que todas las partes interesadas del sector, tanto los fabricantes de 

equipos originales, como los distribuidores y las empresas de logística, desean la 

mejor seguridad para los conductores, y espero que nunca tengamos que tomar la 

medida de invitar a una empresa a que deje de descargar, pero, en última instancia, 

debemos priorizar la seguridad de los conductores”, afirma Frank Schnelle. 

Johannes Alexander Hödlmayr: “Si somos capaces de colaborar y encontrar una 

verdadera propuesta de solución, obtendremos resultados. Estamos hablando de la 

salud y el bienestar de personas que intentan hacer escrupulosamente su trabajo: 

este es nuestro único objetivo”. 

Por lo tanto, se ha creado un proceso de escalada que permitirá a los transportistas 

que no puedan acordar por sí mismos una solución para un emplazamiento inseguro 

acudir a la ECG en busca de apoyo. Este proceso se presentó a la industria del 

automóvil el 25 de febrero en un seminario web que contó con una nutrida asistencia. 

 

Nota a los editores: 
 

ECG es la plataforma europea consolidada para el sector de la logística de salida del 

automóvil que reúne a representantes de proveedores de servicios logísticos, 

https://www.ecgassociation.eu/event/webinar-improving-safety-at-retailers/


fabricantes de automóviles y proveedores de la industria. El objetivo del ECG es 

facilitar la colaboración no comercial entre sus empresas miembros y ayudarlas a 

compartir las mejores prácticas en muchos ámbitos operativos, en particular la 

armonización de las normas de funcionamiento. 
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Sobre ECG  

 

ECG, la Asociación Europea de Logística de Vehículos, es la voz del sector europeo 

de la logística de vehículos terminados desde 1997. La ECG representa los intereses 

de más de 200 empresas afiliadas, desde pymes familiares hasta multinacionales, y 

es el principal actor del sector europeo de la logística de vehículos. ECG representa 

a todos los modos de transporte a nivel de la UE: por carretera, ferroviario, marítimo 

y fluvial. Los miembros del ECG prestan servicios de transporte, distribución, 

almacenamiento, preparación y postproducción a fabricantes, importadores, 

empresas de alquiler de vehículos y operadores de leasing de vehículos en toda la 

Unión Europea, así como en Noruega, Suiza, Reino Unido, Turquía entre otros. Los 

miembros poseen o explotan más de 470 transportistas de automóviles, 14.000 

vagones de ferrocarril construidos especialmente, 23 barcazas fluviales y más de 

26.000 transportadores de automóviles. 
 

Al ser también un importante empleador, el sector de la logística de vehículos 

terminados desempeña un importante papel en la contribución al éxito económico de 

la Unión Europea. En la actualidad, los miembros del ECG tienen una facturación total 

de 21.300 millones de euros y su impacto económico en las empresas asociadas al 

sector se estima en 56.000 millones de euros. Más de 210.000 europeos trabajan 

directamente con nuestros miembros. 
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