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MANUAL DE INSPECCION VISUAL

Introduccion

Este documento tiene como objetivo proporcionar directrices industriales estandar para el sector de la
logistica de vehiculos terminados (FVL). Promoviendo estas directrices de inspeccion, el objetivo es
hacer que el proceso de gestion de reclamaciones sea mas eficiente. No obstante, como siempre, las
normas, politicas y requisitos individuales de cada Fabricante (en adelante OEM) tienen prioridad.

Este documento cubre como:
l. Realizar una inspeccion visual del vehiculo y verificar las excepciones que se detecten.
Il. Clasificar las excepciones como 'transporte’, 'PDI' o 'garantia’ a efectos de reclamaciones.
1. Describir el proceso de entrega y los procedimientos de firma para las excepciones detectadas.
V. Reportar las excepciones detectadas durante el proceso de entrega del vehiculo.

Este documento ha sido desarrollado para proporcionar un conjunto de instrucciones que fomenten la
estandarizacién de procesos y directrices en todo el sector, con los siguientes beneficios:

1. Crear una forma de trabajo comun en toda la industria FVL, al menos en Europa.
2. Facilitar los procesos de gestion de reclamaciones.

3. Mejorar la calidad del producto, asi como la calidad de la logistica, mejorando asi la
satisfaccion del cliente.

4. Contribuir a mejorar la eficiencia y reducir costes en la cadena de suministro.

Los OEM utilizan diversas normas y definiciones diferentes respecto a céomo llevar a cabo una
inspeccion de vehiculos y que excepciones deben clasificarse como 'garantia’, 'PDI' o 'transporte’.

Se han investigado exhaustivamente multiples normas y definiciones de los OEM y, en la medida de
lo posible, se han combinado en este unico documento para crear directrices comunes y justas que
aspiran a obtener la aprobacion de toda la industria.

Como parte de la estandarizacion de procesos, ECG apoya los codigos de dafios desarrollados por
AIAG, que pueden encontrarse en el Chapter 1 de su documento de Finished Vehicle Logistics
Transport Damage Reporting (M-22). Estos cédigos pueden utilizarse en cualquier situacion en la que
no se disponga de codigos especificos del OEM.
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I. Manual de inspeccion y revision de vehiculos

Vestimenta
Los inspectores de vehiculos deben llevar en todo momento ropa adecuada para el trabajo con
vehiculos, que sea:

* Limpia.

« Sin botones ni cierres expuestos; las cremalleras deben estar cubiertas o protegidas.

+ Sin partes metalicas: los objetos metalicos que se lleven en persona, como relojes, anillos o
ganchos metalicos para los cordones de los zapatos, deben retirarse o cubrirse y protegerse.

Articulos especificos necesarios:
* Chaleco de alta visibilidad
» Se prefieren pantalones y mangas largas (sujeto a normativa local)
» Es obligatorio el uso de calzado cerrado; se prefiere calzado de seguridad

Condiciones de iluminacién para la inspeccién

Los vehiculos solo deben inspeccionarse en condiciones de iluminacion adecuadas, preferiblemente
luz natural del dia o iluminacién artificial equivalente, para garantizar condiciones de inspeccion
similares a lo largo de la cadena de suministro. Cuando la iluminacién no sea adecuada, se permite el
uso de dispositivos de iluminacién portatiles. Sin embargo, no es aceptable inspeccionar los vehiculos
en un tunel de luz o condiciones similares de iluminacion intensiva.

Duracién de la inspeccion

Como guia general, la inspeccion visual no deberia durar mas de 3 minutos por vehiculo por inspector.
Esto incluye el tiempo necesario para abrir e inspeccionar el interior a través de la puerta del conductor,
pero excluye el tiempo necesario para completar la documentacién o introducir datos en una unidad
de captura de datos portatil.

Distancia y angulo

La inspeccidn debe realizarse a aproximadamente 1 metro de distancia del vehiculo. Los arafiazos y
desconchados suelen observarse en un angulo de 90 grados, mientras que las abolladuras se
observan normalmente en un angulo de 30 grados. Excepcionalmente, puede ser necesario comprobar
mas de cerca la parte inferior de los parachoques para detectar dafios de transporte (por ejemplo, en
vehiculos con escasa altura con respecto al suelo).

Verificacion de danos

El inspector solo tiene permitido acercarse y tocar el vehiculo si esto ayuda a validar los danos
identificados durante la inspeccion visual inicial.

Funda Completa Vehiculo (FBC)

La funda completa (FBC) no debe retirarse a menos que este dafada y cree un riesgo de dafio al
vehiculo o un peligro para la seguridad publica. En caso de que la FBC resulte dafiada pero no
represente un peligro para la seguridad, no debe retirarse. Cualquier dafio en la FBC debe ser
reportado. Se debe incluir prueba fotografica en el informe de inspeccion.

Proteccion de transporte (por ejemplo, film plastico)

La proteccion de transporte no debe retirarse a menos que se despegue (parcialmente) o resulte
dafada y cree un riesgo de dafo al vehiculo o un peligro para la seguridad publica. En caso de que el
film (adhesivo) de transporte se despegue, pero no represente un peligro para la seguridad, no debe
retirarse. Cualquier dafio en el film debe ser reportado. Se debe incluir prueba fotografica en el informe
de inspeccion.
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Precintos

Los maleteros y puertas con precintos intactos no deben abrirse durante la inspeccién. En caso de que
el precinto este roto, debe reportarse.

Sistema de inspeccion (Alrededor del vehiculo)

La inspeccidn del vehiculo normalmente comenzaréa con la verificacion del numero VIN, dependiendo
de los acuerdos contractuales!

La mejor practica es que la ronda de inspeccion se realice en una direccién tal que el inspector se
aproxime a la puerta del conductor desde la parte trasera, para obtener una mejor vision de los dafios
en esta zona de alto riesgo (es decir, para vehiculos con conduccion a la izquierda inspeccionar en
sentido agujas del reloj y para vehiculos con conduccién a la derecha inspeccionar en sentido
contrario).

Parte delantera del vehiculo (solo exterior)

* Inspeccionar la parte delantera completa del vehiculo. En vehiculos con escasa altura libre al
suelo, puede ser necesario revisar cuidadosamente la parte inferior del parachoques para
detectar Dafios de transporte.

* Alejarse y realizar una inspeccion de toda la parte delantera del vehiculo para capturar todos
los elementos exteriores visibles, asegurandose de incluir el parabrisas delantero.

Ambos laterales del vehiculo 9@ @ﬂ @ 0

* Inspeccionar los laterales completos del vehiculo incluyendo las ruedas. La mejor practica es
que la ronda de inspeccion se realice en una direccion tal que el inspector se aproxime a la
puerta del conductor desde la parte trasera para obtener una mejor vision de los dafios en esta
zona de alto riesgo.

Parte trasera del vehiculo
* Inspeccionar la parte trasera completa del vehiculo. Puede ser necesario revisar
cuidadosamente la parte inferior del parachoques y el tubo de escape para detectar dafos de
transporte.
+ Alejarse y realizar una inspeccion de toda la parte trasera del vehiculo para capturar todos los
elementos exteriores visibles, asegurandose de incluir la luna trasera.

* No abrir el maletero a menos que sea necesario (por ejemplo, para comprobar objetos sueltos),
en cuyo caso también debe realizarse una inspeccién de dafios.
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Techo (9)

» Sino es posible inspeccionar el techo desde el suelo, se pueden utilizar espejos (segun los
requisitos del OEM).

« Evitar el uso de otros equipos (por ejemplo, escaleras) debido a los riesgos de seguridad y
calidad.
Habitaculo del conductor y apertura de la puerta del conductor

*  Abrir unicamente la puerta del conductor e inspeccionar el habitaculo y la zona de apertura de
la puerta.

* No abrir las puertas de los pasajeros.

Inspeccién de la parte inferior del vehiculo para baterias de VE

En el momento de la redaccién de este documento, los OEM estan comenzando a introducir
inspecciones limitadas de la parte inferior del vehiculo de las baterias de vehiculos eléctricos. Si esto
se convierte en una parte establecida de los procedimientos de inspeccién, ECG revisara estas
Directrices para reflejar las mejores practicas en este ambito.

Objetos sueltos
» Verificar la presencia de llaves/mandos.

» Si estan presentes y visibles, verificar que la bolsa/caja de objetos sueltos este intacta. Si la
bolsa no esta intacta, debe reportarse.

+ Si los objetos sueltos se encuentran en el maletero (y el maletero no este precintado), el
maletero puede abrirse para inspeccionarlos.

* En caso de que los articulos no estén incluidos en una bolsa y exista una lista de objetos
sueltos, deben comprobarse los articulos de la lista.

* La ausencia de una lista de comprobaciéon de objetos sueltos es una excepcion que debe
reportarse cuando corresponda.

Il. Excepciones del vehiculo: directrices de clasificacion

Los vehiculos suelen ser sometidos a multiples inspecciones entre la salida de fabrica y la entrega en
el destino final. Las excepciones detectadas en el vehiculo durante estas inspecciones se encuadraran
en una de las siguientes categorias (denominadas colectivamente 'excepciones del vehiculo'):

1. Dafos de transporte resultantes de la manipulacién del vehiculo (por ejemplo, por transportistas
de camidn o ferroviarios, instalaciones de manipulacién de vehiculos y navieras).

2. Defectos de garantia (por ejemplo, imperfecciones o defectos causados por el proceso de
fabricacion).

3. Excepciones de inspeccion Previa a la Entrega (PDI) del concesionario, que no son reclamables
ni como dafos de transporte ni como excepciones de garantia, ya que solo requieren acciones de
reparacion menores por parte del concesionario antes de la entrega al cliente.

4. Otras excepciones.

Ejemplos tipicos de danos de transporte

1. Dafio causado por impacto fisico que afecta al acabado de la pintura en el que queda expuesto
el imprimador o el metal, o que afecta a piezas de plastico en las que la superficie se raya o
desgasta (perdida de material / puede palparse con la una del dedo).

2. Dafio con signos de entrada forzada.

3. Vidrio exterior astillado, rayado o roto, causado por impacto y no por tension (por ejemplo, calor
0 montaje incorrecto).

4. Dafio bajo la funda completa/film plastico de transporte si la cubierta esta fisicamente dafiada
(por ejemplo, rota, rasgada, desgarrada o afectada de alguna otra forma) o si hay marcas de
impacto visibles.

5. Dano o suciedad en el area del conductor del interior y vandalismo obvio o abuso del interior
(por ejemplo, volante, asiento).
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10.

Dafio en neumaticos, incluidos cortes y desgastes en los flancos o pinchazos/neumaticos
desinflados (excepto cuando un tornillo de fabrica sea la causa).

Dano en llantas, como aranazo en la llanta exterior, con la excepcion de los dafios en el interior
de la llanta (a menos que haya signos de responsabilidad del transportista) y cerca de las
tuercas de las ruedas o la vélvula, que se consideran Dafos causados durante el montaje.

Dafio en la parte inferior del parachoques delantero y trasero causado por impacto (por
ejemplo, rozar con la rampa).

Dafio interior por entrada de agua causada por ventanas/puertas/techo corredizo/tapa del
maletero no cerrados correctamente, considerado dafio de transporte salvo prueba en
contrario (por ejemplo, problemas mecanicos y/o de planta).

Piezas y accesorios faltantes que pueden identificarse en la lista de comprobacién de objetos
sueltos.

Ejemplos tipicos de defectos de garantia

PoDdp -~

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Chapa metalica ondulada.
Marcas de lima, prensado, amoladora o soldadura.
Abolladuras externas o protuberancias en la chapa metalica.

Problemas técnicos de pintura, como escurridos, sobresprayado, hundimientos, ampollas, piel
de naranja, pintura descascarada o material extrafio (por ejemplo, suciedad) en la pintura.

Pequefios desconchados, arafiazo o abolladuras encontrados bajo la funda completa de
transporte a menos que exista evidencia de impacto (marcas de testigo) o manipulacion de la
cubierta.

Grietas por tension en el vidrio (por ejemplo, debidas al calor o a un montaje incorrecto).
Grietas o deformaciones en paneles de plastico causadas por tension o defectos del material.

Dafio en la pintura causado por paneles o molduras mal alineados (sin signos de impacto en
las zonas circundantes).

Piezas dobladas causadas por desalineacion.

. Arafiazos o desconchados ubicados en el interior de la llanta y cerca de las tuercas de las

ruedas.
Entrada de agua causada por juntas deficientes, etc.

Dafios en juntas de la carroceria o desconchados en los bordes de paneles en zonas no
accesibles durante el transito (por ejemplo, bordes interiores, paneles fijos adyacentes, etc.).
Neumatico pinchado causado por cualquier tornillo o fijacién de fabrica.

Piezas exteriores del vehiculo desprendidas o incorrectamente instaladas que no muestren

evidencia de impacto o interferencia (por ejemplo, emblemas, insignias, guardabarros, barras
del techo).

Componentes interiores faltantes, sucios o dafiados fuera del area del habitaculo del
conductor, o dentro del area del habitaculo, pero sin signos claros de responsabilidad del LSP.

Componentes interiores incorrectamente instalados.

Excepciones repetitivas del mismo tipo en la misma ubicaciéon que no son dafios tipicos de
transporte. (Pueden remitirse al OEM o a su agente de reclamaciones designado para
confirmacién de defecto de garantia.)

Si se presenta una reclamacion por un objeto suelto que falta pero que no aparece en la lista
de objetos sueltos, se considera una reclamacion de garantia.

Ejemplos tipicos de excepciones de PDI

Estas son excepciones que no estan especificamente relacionadas con dafios de transporte ni con
excepciones de fabrica/garantia. Su rectificacion esta incluida en las responsabilidades de preentrega
del concesionario y no debe cargarse al OEM como reclamacién de garantia ni al LSP como
reclamacion de dafio de transporte. El concesionario es responsable de dichos costes menores de
reparacion de PDI, que incluyen:
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1. Pequefos arafazos superficiales o desconchados que pueden eliminarse mediante pulido
como parte de la preparacién del vehiculo nuevo (se eliminara con pulido, WPO - Will Polish
Out).

2. Pequefios desconchados de pintura (principalmente en los bordes de los paneles) y defectos
que pueden corregirse con retoque en pincel (BTU - Brush Touch-Up). El retoque de pequeios
desconchados y arafiazos es responsabilidad del concesionario en el marco del proceso PDI.

3. Otras preocupaciones menores relacionadas con la pintura que pueden resolverse puliendo,
abrillantando o limpiando la zona afectada.

4. Suciedad interior leve o menor.
5. Limpieza del exterior del vehiculo de la suciedad de viaje.

Otras excepciones

Estas excepciones en el exterior del vehiculo normalmente no se consideran dafios de transporte, a
menos que existan pruebas claras de responsabilidad del LSP. Deben reportarse y el OEM puede ser
notificado cuando proceda. El evento se revisara caso por caso para determinar la responsabilidad si
es posible. No existe una forma estandar de tratar estos problemas, que pueden incluir:

1. Precipitaciones ambientales, materiales aerotransportados o excrementos de pajaros.

2. Precipitaciones industriales.

3. Goteo de fluidos (por ejemplo, de otros vehiculos).

4. Polvo de rail.

5. Oxido volante.

6. Lluvia acida.

7. Granizo.

8. Tormenta.

9. Inundacion.

10. Dafios en baterias en los bajos de vehiculos eléctricos.

11. Cualquier otro dafio causado durante el transporte, pero no reclamable al LSP debido a su
ubicacion y naturaleza (por ejemplo: ampolla de pintura que estalla durante el transporte, etc.).

NOTA

Los dafios o pérdidas causadas por vandalismo y robo se consideran comunmente como dafnos de
transporte.

lll. Procedimientos de inspeccion de entrega y firma

Se recomienda que las partes involucradas en LVT (LSP y/o sus representantes designados) realicen
una inspeccion imparcial del vehiculo en cada punto de entrega, independientemente de las
condiciones ambientales.

Un punto de entrega se define como una ubicaciéon donde la responsabilidad del vehiculo cambiara de
una parte (parte entregadora) a otra (parte receptora) en la cadena de suministro de vehiculos
terminados entre la salida de fabrica y el destino final.

La parte receptora debe inspeccionar los vehiculos de inmediato para detectar cualquier excepcién en
presencia de la parte entregadora y/o su representante designado (en linea con las convenciones
internacionales), a menos que se acuerde lo contrario entre las partes o se establezca
contractualmente, lo que también puede cubrir circunstancias especiales (por ejemplo, entrega
nocturna para transporte por carretera, etc.) y plazos de inspecciéon ampliados.

Cuando la parte receptora detecte una excepcion en el vehiculo, la responsabilidad y cualquier
obligacién recae en la parte entregadora salvo prueba en contrario (por ejemplo, excepciones
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preexistentes y previamente reportadas o excepciones que quedan fuera de la responsabilidad del LSP
sobre la base de la clasificacion).

Como mejor practica, todas las excepciones observadas en el vehiculo deben anotarse en los
documentos de carga y/o en cualquier otra documentacion apropiada, y deben ser firmadas, ya sea de
forma manual o digital, por ambas partes para reconocer las excepciones observadas.

Informe de Excepciones del vehiculo (IEV / VER)

En caso de que no se disponga de un documento especifico del OEM para la anotacién de las
excepciones del vehiculo, se puede utilizar el Informe de Excepciones del vehiculo (IEV) de ECG (ver
Anexo 2). El documento IEV no esta destinado exclusivamente a la anotacién de Dafios de transporte,
sino que también puede utilizarse para reportar cualquier otra excepcién del vehiculo (por ejemplo,
PDI, garantia u otras).

La firma del documento IEV en la inspeccidon de entrega del vehiculo no significa que la parte
entregadora acepte la responsabilidad de las excepciones del vehiculo reportadas en el documento
IEV. La firma del documento IEV simplemente indica que ambas partes estan de acuerdo en que las
excepciones del vehiculo se observaron durante el proceso de entrega.

Cualquier comentario relacionado con una unica excepcion del vehiculo puede incluirse en la seccion
'Comentarios' junto a las excepciones del vehiculo (ultima columna). Cualquier observacion sobre la
inspeccion de entrega puede incluirse en la seccion 'Observaciones Generales' debajo de las
excepciones del vehiculo.

Nota: Las partes en las inspecciones de entrega no pueden utilizar la anotacion de PDI o garantia
como denegacion automatica de responsabilidad. Si una excepcion del vehiculo no puede repararse
utilizando técnicas PDI estandar, sujeto a arbitraje del OEM o su representante de reclamaciones
designado (ver Resolucién de disputas), se repercutira a través del proceso de reclamaciones habitual.

El documento IEV solo se comparte entre las partes de la entrega (parte entregadora y parte receptora)
y no viaja con el vehiculo. Cada inspeccion de entrega tendra normalmente un enfoque de 'ojos
nuevos'. La parte entregadora debe tener la oportunidad de contra inspeccionar las excepciones
observadas. Durante la posible contra inspeccion, la parte receptora puede indicar la clasificacion del
dafio de acuerdo con las directrices del OEM especificadas.

La parte receptora no debe mover ni manipular el vehiculo hasta que la parte entregadora haya sido
informada de las excepciones del vehiculo. En el momento en que la parte receptora mueve o manipula
el vehiculo, se considera que ha asumido la responsabilidad y aceptado cualquier obligacion.

Tras la finalizacion de la contra inspeccion o la decision de la parte entregadora de no realizar la contra
inspeccion, el proceso de entrega se considera completado.

Una vez completado el proceso de entrega, todas las excepciones deben ponerse a disposicion de la
parte entregadora y otras partes involucradas (por ejemplo, el OEM o su representante designado) de
manera trazable y segun sea necesario para facilitar el proceso de gestién de reclamaciones y
cualquier resolucion de disputas potencial.

Todas las inspecciones deben transmitirse de acuerdo con los requisitos del OEM especificados.

Se debe notificar al OEM de las circunstancias en las que la inspeccién no esté en linea con los
procesos de inspeccién de vehiculos, por ejemplo, ropa inadecuada, malas condiciones de
aparcamiento, demasiada luz, inspeccién demasiado cerca y/o durante demasiado tiempo en
comparacion con las practicas aceptadas, etc.
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Resolucién de disputas (arbitraje del OEM)

Lo ideal es que las partes receptora y entregadora resuelvan cualquier disputa sobre la clasificacion
de las excepciones del vehiculo antes de transmitir los datos de inspeccién del vehiculo a todas las
demas partes involucradas (por ejemplo, el OEM o su representante de reclamaciones designado).

Si existe una disputa sobre la clasificacion de una excepcion entre las partes entregadora y receptora
en cualquier punto de entrega de la cadena de suministro, ambas partes deben agregar sus
comentarios, firmar y fechar los documentos de carga y/o cualquier otra documentacioén de encuesta
apropiada. En ningun caso debe retrasarse el proceso de entrega del vehiculo.

La responsabilidad de la resolucién de disputas recae en la entidad que emite el contrato para la
distribucién del vehiculo. Las normas de inspeccién del OEM son la base para la resolucién de
disputas. Como mejor practica, la oficina del OEM designada, que define la norma de inspeccion, y/o
el representante de reclamaciones designado, sera el arbitro final en cualquier resolucion de disputas
y no otras partes involucradas en el proceso, como el LSP, el concesionario, el taller de reparacion
aprobado o el NSC. Esto significa que una decision normalmente no puede tomarse a nivel nacional o
de mercado, sino a nivel regional, por ejemplo, la direccién europea.

Si el concesionario final considera que las condiciones del mercado requieren un nivel de calidad
superior al que es comercialmente aceptable de acuerdo con la norma de calidad del OEM, debe
acordarlo con la planta y cubrir los costes asociados con dichas 'mejoras' fuera del proceso habitual
de reclamaciones.

El OEM y/o el representante de reclamaciones designado es responsable de auditar todas las
reclamaciones en funcién de las condiciones de entrega y de la razonabilidad en términos de costes y
metodologia de reparacion, basandose en las condiciones del mercado local.

IV. Requisitos de reporte

El reporte de las excepciones del vehiculo debe realizarse siempre de acuerdo con los requisitos
aplicables del OEM, incluida la codificacion y clasificacién especifica del OEM. Sin embargo, en caso
de que no se disponga de codificacién y/o clasificacion especifica del OEM, y como parte de la
estandarizacion de procesos, ECG apoya los cédigos de Dafios globales desarrollados por AIAG,
que pueden encontrarse en Chapter 1 de su documento de Finished Vehicle Logistics Transport
Damage Reporting (M-22)

En esta seccion se analizaran los requisitos minimos de reporte para las excepciones del vehiculo
que deben ponerse a disposicion de todas las partes involucradas.

Existen beneficios en lograr un proceso de inspeccién de entrega de vehiculos completamente
digitalizado para el registro y reporte completos de todas las excepciones del vehiculo en la cadena
de suministro. Todos los datos de inspeccion obtenidos que identifiquen las excepciones del vehiculo
deben incluir los siguientes elementos:

1. Numero VIN (17 digitos)
Marca y modelo

3. Fecha de entrega (transferencia de responsabilidad) - entrega/recepcion

4. Fechay hora de inspeccion

5. Lugar de inspeccion

6. Parte entregadora

7. Parte receptora

8. Modo de transporte (carretera, ferrocarril, maritimo, etc.)

9. PiezalArea de la excepcion

10. Tipo de excepcion
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11. Alcance/Gravedad

Los requisitos minimos para el reporte de excepciones del vehiculo deben incluir evidencia
fotografica de la excepcidn observada. Las fotografias son una parte muy importante del proceso de
gestion de reclamaciones y el hecho de no proporcionar fotografias claras en linea con estas
directrices puede afectar a la aceptacion y autorizaciéon de una reclamacion.

Es fundamental que la imagen este enfocada y tenga suficiente calidad y resolucién para que la
excepcion sea claramente visible. Deben tomarse un minimo de tres fotografias por excepcion.
Estas deben incluir:

* Imagen de primer plano de la excepcién del vehiculo (preferiblemente con algun instrumento
de medicion de calibracion)

» PiezalArea de la excepcion del vehiculo (desde aproximadamente 1 metro de distancia)
« Etiqueta VIN (o documento que muestre el VIN si es necesario)

Puede incluirse cualquier fotografia adicional que pueda ayudar al representante de reclamaciones a
comprender mejor el tipo y alcance/gravedad de la excepcidon del vehiculo.

PEMENTS MOBILES SPECIFIQUES ACE VERICUL

‘c';lumber'- VF1WF000568208828 |\

08/09/2021
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V. Glosario

Termino

AIAG

Transportista

Desconchado
Representante de
reclamaciones
Campa / Recinto
Operador de la
campa

Excepcion

LVT /FVL

Surco / Gouge
LSP

Salida de fabrica
OEM

PDI

Arafazo / Scratch
Rozadura / Scuff

VIN

IEV/VER

FBC

June 2025

Definicion

Automotive Industry Action Group (Grupo de Accién de la Industria

Automotriz)

El transportista con quien el OEM o una de sus filiales ha celebrado el
contrato de transporte del vehiculo (por ejemplo, por carretera, ferrocarril o
buque) o de forma intermodal o un sustituto del transportista. A menudo

denominados LSP.

Area donde falta la pintura causada por impacto.

Un tercero designado por el OEM para gestionar cualquier reclamacion
derivada de excepciones del vehiculo dentro de la cadena de suministro

LVT contra el LSP.

Cualquier lugar donde los vehiculos se almacenan o transitan dentro de la
cadena de suministro LVT.

El socio contractual que gestiona la campa operativamente. A menudo

denominados LSP.

Cualquier cosa detectada en el vehiculo durante la inspeccion, que se
encuadra en las siguientes categorias: dafio de transporte; defecto de
garantia; excepcion de PDI u otra excepcion.

Logistica de vehiculos Terminados (Finished Vehicle Logistics), también
conocida como logistica de salida.

Dafio que resulta en una ranura o cavidad en la superficie. Perdida de

material.

Proveedor de Servicios Logisticos (Logistics Service Provider). Cualquier

organizacion que preste servicios logisticos (normalmente un transportista u

operador de campa).
Punto de entrega en fabrica entre el OEM y el LSP.

Fabricante de Equipo Original (Original Equipment Manufacturer).
Fabricante del vehiculo.

Inspeccién Previa a la Entrega (Pre-Delivery Inspection). Inspeccion
realizada por el concesionario antes de la entrega al cliente final.

Dafio que resulta en una marca lineal o corte en la superficie. Puede
palparse con la una del dedo.

Dano que resulta en una marca de raspado que no rompe la superficie del

material.

Numero de Identificacion del vehiculo (Vehicle Identification Number).
Numero de 17 digitos que identifica Unicamente al vehiculo.

Informe de Excepciones del vehiculo (Vehicle Exception Report).
Documento utilizado para reportar excepciones detectadas durante la
inspeccion del vehiculo.

Funda Completa (Full Body Cover). Cubierta protectora que cubre todo el
vehiculo durante el transporte.

11
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Anexo 1

Imagenes sobre tipos de danos
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Ejemplos tipicos de darios de transporte

1. Dafo causado por impacto fisico que expone imprimador o metal en la pintura, o que
raya/desgasta partes de plastico.

-
e T

June 2025

13



2. Dafio con signos de entrada forzada.

June 2025
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3. Vidrio exterior astillado, rayado o roto por impacto.

4. Dafio bajo la Cubierta Corporal Completa o la pelicula de transito, con dafios fisicos 0 marcas de
impacto.

June 2025 15



5. Dafio o suciedad en el area del conductor del interior / vandalismo evidente.
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6. Dafio en neumaticos: cortes, desgastes en flanco o pinchazos (excepto tornillo de fabrica).
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7.
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8. Dano en la parte inferior de los parachoques delantero y trasero por impacto.

June 2025
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9. Daino interior por entrada de agua (puertas/ventanas/techos no correctamente cerrados).

LE LR FTITT s
g =
LEN -

e
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Ejemplos tipicos de defectos de garantia

1. Chapa metalica ondulada.

2. Marcas de lima, prensado, amoladora o soldadura.

June 2025
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3. Abolladuras externas o protuberancias en la chapa.
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4. Problemas técnicos de pintura (escurridos, sobreesprayado, piel de naranja, etc.).

June 2025
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5. Pequenos defectos bajo la pelicula protectora sin evidencia de impacto.
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7. Grietas o deformaciones en paneles de plastico por tension o defectos de material.
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8. Danfo en pintura por paneles mal alineados (sin impacto).

9. Piezas dobladas por desalineacion.

June 2025
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10. Aranazo/desconchados en el interior de la llanta cerca de las tuercas.

11. Entrada de agua por juntas deficientes.
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13. Neumatico pinchado por tornillo de fabrica.

14. Piezas exteriores desprendidas o mal instaladas sin evidencia de impacto.

June 2025
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15. Componentes interiores faltantes, sucios o dafiados fuera del habitaculo del conductor.
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16. Componentes interiores incorrectamente instalados.
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emplos tipicos de excepciones PDI

Excepciones que pueden ser rectificadas por el concesionario como parte del proceso PDI estandar
(sujeto a decision final del OEM o su representante).
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Anexo 2

Informes de Excepciones del Vehiculo (IEV)
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El documento IEV (Vehicle Exception Report - VER) esta disponible en tres formatos segun el tipo de
vehiculo:

Vehiculo de pasajeros
Pickup
Furgoneta

Cada formulario incluye los siguientes campos:

Numero VIN (17 digitos)

Marca y modelo

Fecha de entrega (si esta disponible)

Funda Completa (FBC): No / Si / Dafiada o suelta

Film plastico de transporte/Cubierta parcial: No / Si

Tabla de excepciones: Pieza/Area | Tipo | Alcance | Comentarios

¢Las circunstancias de la inspeccion estaban en linea con los requisitos del OEM?
Observaciones generales

Modo de transporte (desde/hasta): Fabrica / Carretera / Ferrocarril / Maritimo / Gabarra /
Campa / PDI / Concesionario

ID de transporte (nombre del buque, matricula del camién, Cédigo del tren, etc.)
Partes en la inspeccion de entrega: Empresa / Nombre del inspector / Firma (y sello)
Lugar de inspeccion / Fecha de inspeccién / Hora de inspeccién

NOTA: La firma del documento IEV en la inspeccion de entrega NO significa que la
parte entregadora acepte la responsabilidad de las excepciones reportadas. La firma
simplemente indica que ambas partes estan de acuerdo en que las excepciones
fueron observadas durante la inspeccion de entrega.

June 2025
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01

02

03

04

05

10

11

12

13

14

15

16

20

21

22

Anexo 3: Codigos globales de dainos AIAG (version 5)

Caédigos de area de Daio

Descripcion

Antena/Base de
antena

Bateria/Caja

Parachoques
Ext. delantero

Parachoques
/Ext. trasero

Protector/tira
parachoques
delantero

Puerta
delantera
izquierda

Puerta trasera
izquierda

Puerta
delantera
derecha

Puerta trasera
derecha

Aleta delantera
izquierda

Panel
lateral/Caja
camioneta izq.

Aleta delantera
derecha

Vidrio
parabrisas

Vidrio trasero

Parrilla
delantera

June 2025

28

29

30

31

35

36

37

40

42

45

48

50

53

Descripcion

Techo interior

Capo

Llaves

Mando a distancia

Retrovisor ext.
izquierdo

Retrovisor ext.
derecho

Panel /Umbral ext.
izquierdo

Panel
rocker/Umbral ext.
derecho

Techo

Neumatico/Llanta
de repuesto

Panel Spoiler
delantero

Luz
trasera/Hardware

Panel
recubrimiento
interior del. izq.

Panel
recubrimiento
interior del. der.

Techo solar/T-Top

51

52

53

54

55

57

58

59

64

65

66

72

73

74

75

Descripcion

Abierto

Tapa
maletero/Portones/Comp
uerta

Techo solar/T-Top

Parte inferior - Otros

Zona de carga - Otros

Tapacubos/Tapas/Anillos

Altavoces de radio

Limpiaparabrisas, todos

Spoiler/Deflector trasero

Rack de equipaje (tiras)

Salpicadero/Panel
instrumentos

Neumatico delantero
izquierdo

Llanta delantera
izquierda

Neumatico trasero
izquierdo

Llanta trasera izquierda

76

77

78

79

80

83

89

90

91

92

93

94

95

96

Descripcion

Neumatico trasero
derecho

Llanta trasera
derecha

Neumatico delantero
derecho

Llanta delantera
derecha

Tablero delantero

Guardabarros
trasero izquierdo

Guardabarros

trasero derecho
Enganche remolque
/ Cableado /
Ganchos

Bastidor

Sistema de escape

Soporte de matricula

Volante/Airbag

Asiento delantero
izquierdo

Asiento delantero
derecho

Asiento trasero
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Caédigos de tipo de daio

Descripcion

Descripcion

01 Doblado

02 Roto / Dafo grave

03 Cortado

04 Abollado con pintura dafiada

05 Desconchado (excepto vidrio y borde
de panel)

06 Agrietado (excepto vidrio)
07 Surco/Gouge

08 Faltante (excepto moldura/emblema)
09 Rozado
10 Interior manchado/sucio

1 Pinchado
25 Adhesivo/tira de pintura dafiado
29 Contaminacion exterior

30 Vertido de fluido exterior

Caédigos de gravedad del Dafo

Cod. ‘ Medida (pulgadas)

12
13
14
15

19
20
21
22
23
34
40
41
42

' Medida (centimetros)

Rayado (excepto vidrio)
Rasgado
Abollado (pintura/cromo no dafiados)

Cubierta corporal completa presente y
dafiada

Moldura/burlete/emblema dafiado

Moldura/burlete/emblema faltante
Vidrio - agrietado

Vidrio - roto

Vidrio - astillado

Vidrio - rayado

Borde de panel desconchado
Evento térmico

Problema de espacio de carga

Problema de espaciado puerta final

' Descripcion

—_—

Hasta 1 pulgada incluida

2 De 1 a 3 pulgadas incluidas
3 De 3 a 6 pulgadas incluidas
4 De 6 a 12 pulgadas
incluidas
5 Mas de 12 pulgadas
6 Pieza faltante / Dafio grave  N/A

June 2025

Hasta 2,5 cm incluido
De2,5cma7,5cm
De 7,5cma 15 cm

De 15cma 30 cm

Mas de 30 cm

Dafio menor
Dafo pequeno
Dano mediano

Dafo grande

Dafo muy grande

Pieza faltante o Dafio mayor
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