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Wytyczne dotyczące kontroli wizualnej 
 
 
Wprowadzenie 
 
Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie standardowych wytycznych branżowych dla sektora 
logistyki pojazdów gotowych (FVL). Celem rozpowszechniania tych wytycznych dotyczących kontroli 
jest usprawnienie procesu zarządzania roszczeniami.  
Należy jednak podkreślić, że pierwszeństwo mają indywidualne standardy, polityki i wymagania 
producentów OEM. 
 
Niniejszy dokument opisuje, w jaki sposób: 

I. przeprowadzać wizualną kontrolę pojazdu i weryfikować odnotowane niezgodności. 
II. klasyfikować niezgodności jako „transportowe”, „PDI” lub „gwarancyjne” na potrzeby 

rozpatrywania roszczeń. 
III. opisywać proces przekazania oraz procedury potwierdzania odnotowanych niezgodności. 
IV. raportować niezgodności odnotowane podczas procesu przekazania pojazdu. 

 
Dokument opracowano jako zestaw instrukcji wspierających standaryzację procesów i wytycznych w 
całej branży, co przynosi następujące korzyści: 

1. tworzenie wspólnego sposobu pracy w branży FVL, przynajmniej w Europie 
2. ułatwienie procesów zarządzania roszczeniami 
3. poprawa jakości produktu oraz jakości logistyki, a tym samym zwiększenie satysfakcji klienta 
4. wspieranie poprawy efektywności i ograniczania kosztów w łańcuchu dostaw 

 
Producenci OEM stosują różne standardy i definicje dotyczące sposobu przeprowadzania kontroli 
pojazdu oraz tego, które niezgodności należy klasyfikować jako „gwarancyjne”, „PDI” lub 
„transportowe”. 
 
Przeanalizowano szeroki zakres standardów i definicji stosowanych przez różnych producentów OEM 
i tam, gdzie było to możliwe, ujednolicono je w niniejszym dokumencie. Celem było stworzenie 
wspólnych i przejrzystych wytycznych, które mogą być stosowane i zaakceptowane przez całą branżę 
 
W ramach standaryzacji procesów ECG wspiera globalne kody uszkodzeń opracowane przez AIAG. 
Kody te mogą być stosowane w każdej sytuacji, w której nie są dostępne konkretne kody OEM. Kody 
opisano w rozdziale 1 dokumentu AIAG: Finished Vehicle Transportation Damage Handling Standards 
and Guidelines (M-22) 
 
  

https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/
https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/
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I. Wytyczne dotyczące kontroli i weryfikacji pojazdu 
 
Odzież 
 
Inspektorzy pojazdów powinni przez cały czas nosić odzież bezpieczną dla pojazdów, która jest: 

• Czysta. 
• Pozbawiona odsłoniętych guzików i zapięć; zamki błyskawiczne powinny być zakryte lub 

zabezpieczone. 
• Pozbawiona elementów metalowych: metalowe przedmioty noszone przez osobę, takie jak 

zegarki, pierścionki czy metalowe haczyki do sznurowadeł, powinny zostać zdjęte albo zakryte 
i zabezpieczone. 

 
Wymagane elementy: 

• Kamizelka odblaskowa o wysokiej widoczności. 
• Preferowane są długie spodnie i długie rękawy (zależnie od lokalnych przepisów) 
• Obuwie zamknięte jest obowiązkowe; preferowane jest obuwie ochronne 

 
Warunki oświetleniowe podczas kontroli 
 
Pojazdy należy kontrolować wyłącznie w odpowiednich warunkach oświetleniowych, najlepiej  
w naturalnym świetle dziennym lub przy równoważnym oświetleniu sztucznym, tak aby zapewnić 
podobne warunki kontroli w całym łańcuchu dostaw. Gdy oświetlenie jest niewystarczające, dopuszcza 
się użycie ręcznych urządzeń oświetleniowych. Niedopuszczalne jest natomiast kontrolowanie 
pojazdów w tunelu świetlnym lub w podobnych warunkach bardzo intensywnego oświetlenia. 
 
Czas trwania kontroli 
 
Jako ogólną zasadę przyjmuje się, że wizualna kontrola przy przekazaniu nie powinna trwać dłużej niż 
3 minuty na pojazd na jednego inspektora. Czas ten obejmuje otwarcie drzwi kierowcy i kontrolę 
wnętrza przez te drzwi, lecz nie obejmuje czasu potrzebnego na uzupełnienie dokumentacji ani 
wprowadzanie danych do przenośnego urządzenia do rejestracji danych. 
 
Odległość i kąt 
 
Kontrolę należy przeprowadzać z odległości około 1 metra od pojazdu. Rysy i odpryski zwykle 
obserwuje się pod kątem 90°, natomiast wgniecenia zwykle pod kątem 30°. Wyjątkowo może być 
konieczne dokładniejsze sprawdzenie dolnej części zderzaków w celu wykrycia uszkodzeń 
transportowych (np. w pojazdach o małym prześwicie). 
 
Weryfikacja uszkodzeń 
 
Inspektor może podejść do pojazdu i go dotknąć wyłącznie wtedy, gdy pomaga to w potwierdzeniu 
uszkodzeń zidentyfikowanych podczas wstępnej kontroli wizualnej. 
 
Pełne pokrowce nadwozia 
 
Pełnego pokrowca nadwozia (FBC) nie należy zdejmować, chyba że jest uszkodzony i stwarza ryzyko 
uszkodzenia pojazdu lub zagrożenie dla bezpieczeństwa osób. Jeżeli FBC ulegnie uszkodzeniu, ale 
nie stanowi zagrożenia dla bezpieczeństwa, nie należy go zdejmować. Każde uszkodzenie FBC należy 
zgłosić. Do raportu z kontroli należy dołączyć dowód wizualny. 
 
Folia transportowa (np. wrap guard) 
 
Folii transportowej nie należy zdejmować, chyba że zostanie (częściowo) odklejona lub uszkodzona  
i stwarza ryzyko uszkodzenia pojazdu lub zagrożenie dla bezpieczeństwa osób. Jeżeli folia 
transportowa odklei się, ale nie stanowi zagrożenia dla bezpieczeństwa, nie należy jej zdejmować. 
Każde uszkodzenie folii transportowej należy zgłosić. Do raportu z kontroli należy dołączyć dowód 
wizualny. 
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Plomby 
 
Bagażników i drzwi z nienaruszonymi plombami nie należy otwierać podczas kontroli. W przypadku 
zerwania plomby należy to zgłosić. 
 
Obejście pojazdu 
 
Kontrola pojazdu powinna zwykle rozpocząć się od weryfikacji numeru VIN, zależnie od ustaleń 
umownych. 1   
 
Dobrą praktyką jest przeprowadzenie obejścia w takim kierunku, aby inspektor podchodził do drzwi 
kierowcy od tyłu, co pozwala lepiej dostrzec uszkodzenia w tym obszarze zwiększonego ryzyka (tj. w 
pojazdach z kierownicą po lewej stronie kontrolę należy wykonywać zgodnie z ruchem wskazówek 
zegara, a w pojazdach z kierownicą po prawej stronie — przeciwnie do ruchu wskazówek zegara). 
 
Sugerowane obejście pojazdu z kierownicą po lewej stronie 

 
Przód pojazdu (tylko elementy zewnętrzne)  2 
 

• Skontroluj cały przód pojazdu. W pojazdach o małym prześwicie może być konieczne ostrożne 
sprawdzenie spodniej części zderzaka w celu wykrycia uszkodzeń transportowych. 

• Cofnij się i skontroluj cały przód pojazdu, aby objąć wszystkie widoczne elementy zewnętrzne, 
w tym przednią szybę. 

 
Obie strony pojazdu  3  4  5  7  8  1 
 

• Skontroluj całe boki pojazdu, w tym koła. Dobrą praktyką jest przeprowadzenie obejścia w takim 
kierunku, aby inspektor podchodził do drzwi kierowcy od tyłu, co pozwala lepiej dostrzec 
uszkodzenia w tym obszarze zwiększonego ryzyka. 

 
Tył pojazdu  6 
 

• Skontroluj cały tył pojazdu. Może być konieczne ostrożne sprawdzenie spodniej części 
zderzaka i rury wydechowej w celu wykrycia uszkodzeń transportowych. 

• Cofnij się i skontroluj cały tył pojazdu, aby objąć wszystkie widoczne elementy zewnętrzne,  
w tym tylną szybę. 

• Nie otwieraj bagażnika, chyba że jest to wymagane (np. w celu sprawdzenia luźnych 
elementów); w takim przypadku należy również przeprowadzić kontrolę pod kątem uszkodzeń. 
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Dach  9 
 

• Jeśli nie można skontrolować dachu z poziomu gruntu, można użyć lusterek (zgodnie  
z wymaganiami OEM). 

• Należy unikać używania innego sprzętu (np. drabin) ponieważ może to stwarzać zagrożenie 
dla bezpieczeństwa oraz negatywnie wpływać na jakość obsługi. 

 
Kokpit kierowcy i otwór drzwi kierowcy 10 
 

• Otwórz wyłącznie drzwi kierowcy i skontroluj kokpit kierowcy oraz obszar otworu drzwi. 
• Nie otwieraj drzwi pasażerów. 

 
Kontrola spodniej części pakietów baterii pojazdów elektrycznych 
 

• W chwili opracowywania niniejszego dokumentu producenci OEM zaczynają wprowadzać 
ograniczone kontrole spodniej części pakietów baterii pojazdów elektrycznych. Jeśli stanie się 
to stałym elementem procedur kontroli, ECG zaktualizuje niniejsze Wytyczne, aby 
odzwierciedlały najlepsze praktyki w tym obszarze. 

 
Elementy wyposażenia ruchomego (lista polityk OEM dotyczących luźnych elementów dostępna na 
stronie internetowej ECG) 
 

• Sprawdź obecność kluczy/pilotów. 
• Jeśli etui/opakowanie z elementami wyposażenia ruchomego jest obecne i dostępne do 

kontroli, sprawdź, czy jest nienaruszone. Jeżeli etui/opakowanie jest naruszone, należy to 
zgłosić. 

• Jeżeli elementy wyposażenia ruchomego znajdują się w bagażniku (a bagażnik nie jest 
zaplombowany), bagażnik można otworzyć w celu ich sprawdzenia. 

• Jeżeli elementy nie znajdują się w opakowaniu, a dostępna jest lista elementów wyposażenia 
ruchomego, należy sprawdzić pozycje z listy. 

• Brak listy kontrolnej elementów wyposażenia ruchomego jest niezgodnością, którą należy 
zgłosić, jeśli ma to zastosowanie. 

 
II. Wytyczne dotyczące klasyfikacji niezgodności pojazdu 

 
Pojazdy często podlegają wielu kontrolom między wydaniem z zakładu produkcyjnego a dostawą do 
miejsca docelowego. Niezgodności odnotowane podczas tych kontroli należą do jednej  
z następujących kategorii (łącznie określanych jako „niezgodności pojazdu”):  
 

1. Uszkodzenia transportowe będące skutkiem obsługi pojazdu (np. przez przewoźników 
drogowych lub kolejowych, obiekty obsługi pojazdów i linie żeglugowe) 

2. Wady gwarancyjne (np. niedoskonałości lub wady powstałe w procesie produkcyjnym) 
3. Niezgodności w ramach kontroli przedsprzedażnej dealera (PDI), które nie stanowią 

podstawy ani do roszczeń transportowych, ani gwarancyjnych, ponieważ wymagają jedynie 
drobnych działań naprawczych po stronie dealera przed wydaniem pojazdu klientowi 

4. Inne niezgodności  

 
Typowe przykłady uszkodzeń transportowych: 

1. Uszkodzenie spowodowane uderzeniem fizycznym, wpływające na powłokę lakierniczą w taki 
sposób, że odsłonięty jest podkład lub metal, albo wpływające na elementy z tworzywa 
sztucznego, w których powierzchnia jest zarysowana lub wyżłobiona (ubytek 
materiału/wyczuwalny paznokciem) 

2. Uszkodzenie ze śladami włamania 
3. Odprysk, zarysowanie lub pęknięcie szyby zewnętrznej spowodowane uderzeniem, a nie 

naprężeniem (np. temperaturą lub nieprawidłowym montażem) 

https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/oem-loose-item-policies/
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4. Uszkodzenie pod pełnym pokrowcem nadwozia/folią transportową, jeżeli pokrowiec/folia jest 
fizycznie uszkodzony(-a) (np. przerwany(-a), rozdarty(-a), przecięty(-a) lub uszkodzony(-a) w 
inny sposób) albo jeśli występują ślady uderzenia 

5. Uszkodzenie lub zabrudzenie części wnętrza przeznaczonej dla kierowcy oraz oczywiste akty 
wandalizmu lub niewłaściwego użytkowania wnętrza (np. kierownicy, fotela) 

6. Uszkodzenia opon, w tym nacięcia i wyżłobienia ścian bocznych albo przebicia/brak ciśnienia 
(z wyjątkiem przypadków, gdy przyczyną jest śruba fabryczna) 

7. Uszkodzenia obręczy kół, takie jak zarysowania zewnętrznej krawędzi obręczy, z wyjątkiem 
uszkodzeń wewnątrz obręczy (chyba że istnieją oznaki odpowiedzialności przewoźnika) oraz 
uszkodzeń w pobliżu nakrętek koła lub zaworu, które uznaje się za powstałe podczas montażu 

8. Uszkodzenie spodniej części przedniego i tylnego zderzaka spowodowane uderzeniem (np. 
zahaczeniem o podłoże z powodu nieprawidłowego kąta najazdu) 

9. Uszkodzenie wnętrza wskutek przedostania się wody z powodu nieprawidłowo zamkniętych 
okien/drzwi/szyberdachu/pokrywy bagażnika uznaje się za uszkodzenie transportowe, chyba 
że zostanie udowodnione, że ich przyczyną były inne czynniki (np. usterki mechaniczne i/lub 
problemy powstałe w zakładzie produkcyjnym). 

10. Brakujące części i akcesoria, które można zidentyfikować na liście kontrolnej elementów 
wyposażenia ruchomego.  

 
 
Typowe przykłady wad gwarancyjnych: 

1. Falista blacha 
2. Ślady pilnika, tłoczenia, szlifowania lub spawania 
3. Wypukłe wgniecenia (na zewnątrz) lub wybrzuszenia blachy 
4. Techniczne wady lakiernicze, takie jak zacieki, nadmierny natrysk, spływanie lakieru, pęcherze, 

efekt „skórki pomarańczy, łuszczenie się lakieru lub ciała obce (np. zabrudzenia) w powłoce 
lakierniczej 

5. Drobne odpryski, rysy lub wgniecenia stwierdzone pod pokrowcem nadwozia/folią 
transportową, chyba że istnieją dowody uderzenia (ślady uderzenia) lub ingerencji w folię 

6. Pęknięcia naprężeniowe szkła (np. wskutek temperatury lub nieprawidłowego montażu) 
7. Pęknięcia lub odkształcenia paneli z tworzywa sztucznego spowodowane naprężeniem lub 

wadą materiału 
8. Uszkodzenia lakieru spowodowane nieprawidłowym mocowaniem paneli lub listew (bez 

śladów uderzenia na elementach bezpośrednio przylegających). 
9. Wygięte/odkształcone części spowodowane nieprawidłowym mocowaniem / niewłaściwym 

spasowaniem 
10. Rysy lub odpryski znajdujące się po wewnętrznej stronie obręczy koła i w pobliżu nakrętek koła 
11. Przedostawanie się wody spowodowane wadliwymi uszczelnieniami itp. 
12. Uszkodzenia w szczelinach nadwozia lub odpryski na krawędziach paneli w miejscach 

niedostępnych podczas transportu (np. krawędzie wewnętrzne, przylegające stałe panele itp.) 
13. Przebicie opony spowodowane fabryczną śrubą lub innym elementem mocującym 
14. Odłączone lub nieprawidłowo zamontowane zewnętrzne części pojazdu bez śladów uderzenia 

lub ingerencji (np. emblematy, oznaczenia, chlapacze, relingi dachowe) 
15. Brakujące, zabrudzone lub uszkodzone elementy wnętrza poza strefą kokpitu kierowcy albo w 

strefie kokpitu, lecz bez wyraźnych oznak odpowiedzialności LSP 
16. Nieprawidłowo zamontowane elementy wnętrza 
17. Powtarzające się niezgodności tego samego rodzaju w tym samym miejscu, które nie są 

typowe dla uszkodzeń transportowych. (Mogą one zostać skierowane do OEM lub 
wyznaczonego przez niego przedstawiciela ds. roszczeń w celu potwierdzenia wady 
gwarancyjnej.) 

18. Jeżeli zgłaszane jest roszczenie dotyczące brakującego luźnego elementu, który nie widnieje 
na liście kontrolnej luźnych elementów, uznaje się je za roszczenie gwarancyjne 
 
 

Typowe przykłady niezgodności odnotowywanych/rejestrowanych w ramach kontroli przedsprzedażnej 
(PDI): 
Są to niezgodności, które nie odnoszą się bezpośrednio do uszkodzeń transportowych ani wad 
fabrycznych/gwarancyjnych. Ich usunięcie należy do obowiązków dealera związanych  
z przygotowaniem pojazdu do wydania, dlatego nie powinno być rozliczane ani jako roszczenie 
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gwarancyjne wobec producenta OEM, ani jako roszczenie z tytułu uszkodzenia transportowego wobec 
LSP. Dealer ponosi koszty usunięcia takich drobnych niezgodności stwierdzonych podczas PDI, w tym: 

1. Drobne powierzchniowe rysy lub otarcia, które można spolerować w ramach przygotowania 
nowego pojazdu (will polish out, WPO) 

2. Drobne odpryski lakieru (głównie na krawędziach paneli) i skazy, które można poprawić 
pędzelkiem (brush touch-up, BTU). Zaprawki drobnych odprysków i rys należą do obowiązków 
dealera w ramach PDI. 

3. Inne drobne problemy związane z lakierem, które można usunąć poprzez polerowanie, 
nabłyszczanie lub czyszczenie danego obszaru 

4. Lekkie lub niewielkie zabrudzenie wnętrza 
5. Usuwanie zewnętrznych zabrudzeń pojazdu powstałych podczas transportu 

 
 
Inne niezgodności 
Poniższe niezgodności dotyczące zewnętrznych elementów pojazdu zazwyczaj nie są uznawane za 
uszkodzenia transportowe, chyba że istnieją wyraźne dowody wskazujące na odpowiedzialność LSP. 
Należy je zgłaszać, a w uzasadnionych przypadkach można również poinformować o nich producenta 
OEM. Zdarzenie będzie oceniane indywidualnie w celu ustalenia odpowiedzialności, o ile jest to 
możliwe. Nie ma standardowego sposobu postępowania z tymi kwestiami, które mogą obejmować:  
 

1. Osad środowiskowy, materiały unoszące się w powietrzu lub ptasie odchody 
2. Osad przemysłowy 
3. Wycieki płynów (np. z innych pojazdów) 
4. Pył kolejowy 
5. Nalot rdzy 
6. Kwaśny deszcz 
7. Grad 
8. Burze 
9. Powódź 
10. Uszkodzenia spodniej części pakietów baterii pojazdów elektrycznych 
11. Każde inne uszkodzenie powstałe podczas transportu, którego nie można dochodzić od LSP 

ze względu na jego lokalizację i charakter (np. pęknięcie pęcherza lakierniczego podczas 
transportu itp.) 

 
Uwaga 
Uszkodzenia lub straty spowodowane wandalizmem i kradzieżą są powszechnie uznawane za 
uszkodzenia transportowe. 
 
 
III. Procedury kontroli przy przekazaniu i potwierdzania odbioru 

 
Zaleca się, aby strony uczestniczące w FVL (LSP i/lub ich wyznaczeni przedstawiciele) przeprowadzały 
bezstronną kontrolę pojazdu w każdym miejscu przekazania, niezależnie od warunków 
środowiskowych. 
 
Miejsce przekazania definiuje się jako miejsce, w którym odpowiedzialność za pojazd przechodzi  
z jednej strony (strony przekazującej) na drugą (stronę odbierającą) w łańcuchu dostaw pojazdów 
gotowych pomiędzy wydaniem z zakładu produkcyjnego a miejscem docelowym. 
 
Strona odbierająca powinna niezwłocznie skontrolować pojazdy pod kątem wszelkich niezgodności  
w obecności strony przekazującej i/lub jej wyznaczonego przedstawiciela (zgodnie z konwencjami 
międzynarodowymi), chyba że strony uzgodniły inaczej lub stanowi tak umowa; może to również 
obejmować szczególne okoliczności (np. nocną dostawę w transporcie drogowym itp.) oraz wydłużone 
terminy kontroli. 
 
Jeżeli strona odbierająca stwierdzi niezgodność pojazdu, odpowiedzialność i ewentualne zobowiązania 
spoczywają na stronie przekazującej, o ile nie zostanie udowodnione inaczej (np. wcześniej istniejące 
i uprzednio zgłoszone niezgodności albo niezgodności wykraczające poza odpowiedzialność LSP na 
podstawie klasyfikacji). 
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Zgodnie z najlepszą praktyką wszystkie niezgodności zaobserwowane w pojeździe powinny zostać 
odnotowane w dokumentach przewozowych i/lub w innej odpowiedniej dokumentacji kontrolnej oraz 
podpisane — ręcznie lub cyfrowo — przez obie strony jako potwierdzenie stwierdzonych niezgodności. 
 
 
 
Raport niezgodności pojazdu (VER) 
 
Jeżeli nie jest dostępny konkretny dokument OEM do odnotowywania niezgodności pojazdu, można 
użyć Raportu niezgodności pojazdu ECG (VER) (zob. Załącznik 2). Dokument VER nie służy wyłącznie 
do odnotowywania uszkodzeń transportowych, lecz może być również wykorzystywany do zgłaszania 
innych niezgodności pojazdu (np. PDI, gwarancyjnych lub innych). 
 
Podpisanie dokumentu VER podczas kontroli przy przekazaniu pojazdu nie oznacza, że strona 
przekazująca przyjmuje odpowiedzialność za niezgodności pojazdu zgłoszone w dokumencie VER. 
Podpisanie dokumentu VER oznacza jedynie, że obie strony zgadzają się, iż dane niezgodności 
pojazdu zostały zaobserwowane podczas procesu przekazania. 
 
Komentarz dotyczący pojedynczej niezgodności pojazdu można zamieścić w sekcji „Uwagi” obok danej 
niezgodności (ostatnia kolumna). Wszelkie uwagi dotyczące kontroli przy przekazaniu można 
zamieścić w sekcji „Uwagi ogólne” poniżej wykazu niezgodności pojazdu. 
 
Uwaga: Strony kontroli przy przekazaniu nie mogą traktować oznaczenia PDI lub „gwarancja” jako 
automatycznej podstawy do odmowy odpowiedzialności. Jeżeli niezgodności pojazdu nie można 
usunąć standardowymi technikami PDI, z zastrzeżeniem rozstrzygnięcia przez OEM lub wyznaczonego 
przedstawiciela ds. roszczeń (zob. Rozstrzyganie sporów), koszt zostanie rozliczony w ramach 
standardowego procesu roszczeniowego. 
 
Dokument VER jest udostępniany wyłącznie stronom przekazania (stronie przekazującej i odbierającej) 
i nie jest przekazywany wraz z pojazdem. Każda kontrola przy przekazaniu jest zwykle przeprowadzana 
zgodnie z zasadą „świeżego spojrzenia”. 
 
Stronie przekazującej należy umożliwić przeprowadzenie kontroli uzupełniającej stwierdzonych 
niezgodności. Podczas takiej kontroli strona odbierająca może wskazać klasyfikację uszkodzenia 
zgodnie z obowiązującymi wytycznymi OEM. 
 
 
Strona odbierająca nie powinna przemieszczać ani obsługiwać pojazdu do chwili poinformowania 
strony przekazującej o niezgodnościach pojazdu. Z chwilą przemieszczenia lub obsługi pojazdu przez 
stronę odbierającą uznaje się, że przejęła ona odpowiedzialność i zaakceptowała wszelkie 
zobowiązania. 
 
Po zakończeniu kontroli uzupełniającej lub po decyzji strony przekazującej o rezygnacji z takiej kontroli 
proces przekazania uznaje się za zakończony. 
 
Po zakończeniu procesu przekazania wszystkie niezgodności muszą zostać udostępnione stronie 
przekazującej oraz innym zaangażowanym stronom (np. OEM lub jego wyznaczonemu 
przedstawicielowi) w sposób możliwy do prześledzenia i zgodnie z wymaganiami, aby ułatwić proces 
zarządzania roszczeniami oraz ewentualne rozstrzyganie sporów. 
 
Wszystkie wyniki kontroli muszą być przekazywane zgodnie z obowiązującymi wymaganiami OEM. 
 
OEM musi zostać poinformowany o okolicznościach, w których kontrola nie jest zgodna z procesami 
kontroli pojazdu, np. niewłaściwa odzież, złe warunki parkowania, zbyt intensywne oświetlenie, kontrola 
zbyt blisko pojazdu i/lub trwająca zbyt długo w porównaniu z przyjętymi praktykami itp. 
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Rozstrzyganie sporów (arbitraż OEM) 
 
Najlepiej, aby strona odbierająca i przekazująca rozstrzygały wszelkie spory dotyczące klasyfikacji 
niezgodności pojazdu przed przesłaniem danych z kontroli pojazdu wszystkim pozostałym 
zaangażowanym stronom (np. OEM lub jego wyznaczonemu przedstawicielowi ds. roszczeń). 
 
Jeżeli pomiędzy stroną przekazującą a odbierającą powstanie spór dotyczący klasyfikacji niezgodności 
w dowolnym miejscu przekazania w łańcuchu dostaw, obie strony powinny dodać swoje uwagi oraz 
podpisać i opatrzyć datą dokumenty przewozowe i/lub inną odpowiednią dokumentację kontrolną. W 
żadnym wypadku proces dostawy pojazdu nie powinien być opóźniany. 
 
Odpowiedzialność za rozstrzyganie sporów spoczywa na podmiocie, który wystawia umowę dotyczącą 
dystrybucji pojazdu. Podstawą rozstrzygania sporów są standardy kontroli OEM. Zgodnie z najlepszą 
praktyką wyznaczone biuro OEM, które określa standard kontroli, i/lub wyznaczony przedstawiciel ds. 
roszczeń powinien być ostatecznym arbitrem w każdym sporze, a nie inne strony uczestniczące w 
procesie, takie jak LSP, dealer, zatwierdzony punkt naprawczy czy NSC. Oznacza to, że decyzja zwykle 
nie powinna być podejmowana na poziomie krajowym ani rynkowym, lecz na poziomie regionalnym, 
np. europejskiej centrali. 
 
Jeżeli dealer końcowy uważa, że warunki rynkowe wymagają wyższego poziomu jakości niż ten, który 
jest komercyjnie akceptowalny zgodnie ze standardem jakości OEM, powinien uzgodnić to z zakładem 
i pokryć wszelkie koszty związane z takimi „ulepszeniami” poza zwykłym procesem roszczeniowym. 
 
OEM i/lub wyznaczony przedstawiciel ds. roszczeń odpowiada za audyt wszystkich roszczeń pod 
kątem warunków dostawy oraz zasadności kosztów i metodologii naprawy, z uwzględnieniem lokalnych 
warunków rynkowych. 
 
 

IV. Wymagania dotyczące raportowania 
 
Raportowanie niezgodności pojazdu powinno zawsze odbywać się zgodnie z obowiązującymi 
wymaganiami OEM, w tym z odpowiednią kodyfikacją OEM i klasyfikacją. Jeżeli jednak nie jest 
dostępna konkretna kodyfikacja i/lub klasyfikacja OEM, w ramach standaryzacji procesów ECG wspiera 
globalne kody uszkodzeń opracowane przez AIAG, opisane w rozdziale 1 dokumentu AIAG: Finished 
Vehicle Transportation Damage Handling Standards and Guidelines (M-22) 
 
W tej sekcji omówiono minimalne wymagania dotyczące raportowania niezgodności pojazdu, które 
powinny być dostępne dla wszystkich zaangażowanych stron. 
 
Pełna cyfryzacja procesu kontroli przy przekazaniu pojazdu przynosi korzyści dzięki kompleksowej 
rejestracji i raportowaniu wszystkich niezgodności pojazdu w łańcuchu dostaw. Wszystkie dane z 
kontroli identyfikujące niezgodności pojazdu powinny obejmować następujące elementy: 

1. Numer VIN (17 znaków) 
2. Marka i model 
3. Data przekazania (przeniesienia odpowiedzialności) – dostawa/odbiór 
4. Data i godzina kontroli 
5. Miejsce kontroli 
6. Strona przekazująca 
7. Strona odbierająca 
8. Rodzaj transportu (drogowy, kolejowy, morski itp.) 
9. Część/obszar niezgodności 
10. Rodzaj niezgodności 
11. Zakres/stopień uszkodzenia 

 
Minimalne wymagania dotyczące raportowania niezgodności pojazdu powinny obejmować 
dokumentację fotograficzną zaobserwowanej niezgodności. Fotografie są bardzo ważną częścią 
procesu zarządzania roszczeniami, a brak wyraźnych zdjęć zgodnych z niniejszymi wytycznymi może 
wpłynąć na akceptację i zatwierdzenie roszczenia. 
 

https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/
https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/
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Konieczne jest, aby zdjęcie było ostre oraz miało wystarczającą jakość i rozdzielczość, tak aby 
niezgodność była wyraźnie widoczna. Dla każdej niezgodności należy wykonać co najmniej trzy 
zdjęcia; zob. przykłady poniżej. Powinny one obejmować: 
 

• Zdjęcie z bliska przedstawiające niezgodność (najlepiej z użyciem przyrządu do pomiaru 
skali/wymiaru). 

• Zdjęcie elementu/obszaru pojazdu, którego dotyczy niezgodność (wykonane z odległości 
około 1 metra). 

• Zdjęcie nr VIN (lub dokumentu zawierającego VIN, jeśli jest wymagany) 
 
Można dołączyć każde dodatkowe zdjęcie, które może pomóc przedstawicielowi ds. roszczeń lepiej 
zrozumieć rodzaj i zakres/stopień nasilenia niezgodności pojazdu. 
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V. Glosariusz 
 
AIAG  Automotive Industry Action Group 
 
Przewoźnik Przewoźnik, z którym OEM lub jedna z jego jednostek powiązanych 

zawarła umowę przewozu pojazdu (np. drogą, koleją lub statkiem), 
umowę przewozu intermodalnego albo przewoźnik zastępczy. 
Często określany jako LSP. 

 
Odprysk Obszar, w którym w wyniku uderzenia brakuje lakieru. 
 
Przedstawiciel ds. roszczeń Podmiot trzeci wyznaczony przez OEM do zarządzania 

roszczeniami wynikającymi z niezgodności pojazdów w łańcuchu 
dostaw FVL wobec LSP. 

 
Plac składowy Każde miejsce, w którym pojazdy są przechowywane lub przez 

które przechodzą w ramach łańcucha dostaw FVL. 
 
Operator placu składowego Partner umowny, który operacyjnie zarządza placem składowym. 

Często określany jako LSP. 
 
Niezgodność Każde stwierdzenie dotyczące pojazdu podczas kontroli, należące 

do jednej z następujących kategorii: uszkodzenie transportowe; 
wada gwarancyjna; niezgodność PDI lub inna niezgodność. 

 
FVL Finished Vehicle Logistics, czyli logistyka pojazdów gotowych, 

znana również jako logistyka wychodząca. 
 
Wyżłobienie Uszkodzenie powodujące rowek lub zagłębienie w powierzchni. 

Ubytek materiału. 
 
LSP Logistics Service Provider (dostawca usług logistycznych). Każda 

organizacja świadcząca usługi logistyczne (zwykle przewoźnik lub 
operator placu składowego). 

 
Wydanie z zakładu produkcyjnego Punkt przekazania w fabryce pomiędzy OEM a LSP. 
 
Rysa Uszkodzenie powodujące liniowy ślad lub nacięcie powierzchni. 

Wyczuwalne paznokciem. 
 
Otarcie Uszkodzenie powodujące ślad przetarcia bez naruszenia materiału 

powierzchniowego. 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załącznik 1 
 

Ilustracje rodzajów uszkodzeń 
 
  



 

Typowe przykłady uszkodzeń transportowych 
 

1. Uszkodzenia spowodowane uderzeniem mechanicznym, naruszające powłokę lakierniczą        
w taki sposób, że widoczny jest podkład lub metal, albo dotyczące części z tworzywa 
sztucznego, których powierzchnia jest zarysowana lub wyżłobiona (ubytek 
materiału/wyczuwalny paznokciem). 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. Uszkodzenia ze śladami włamania. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Odpryski, zarysowania lub pęknięcia szyb zewnętrznych spowodowane uderzeniem, a nie 
naprężeniem (np. wskutek wysokiej temperatury lub nieprawidłowego montażu). 

 

 
 

4. Uszkodzenia pod pokrowcem ochronnym (FBC)/folią transportową, jeżeli pokrowiec/folia są 
fizycznie uszkodzone (np. pęknięte, rozdarte, rozerwane lub uszkodzone w inny sposób) albo 
występują ślady świadczące o uderzeniu. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

5. Uszkodzenia lub zabrudzenia wnętrza w strefie kierowcy oraz wyraźne ślady wandalizmu lub 
niewłaściwego użytkowania wnętrza (np. kierownicy, fotela). 

 

 
 

 
 



 

 
 

6. Uszkodzenia opon, w tym przecięcia i wyżłobienia ścian bocznych albo przebicia/utrata 
ciśnienia (z wyjątkiem przypadków, gdy przyczyną jest fabryczna śruba). 

 

 
 



 

 
 

7. Uszkodzenia obręczy kół, takie jak zarysowania zewnętrznej części obręczy, z wyjątkiem 
uszkodzeń wewnątrz obręczy (chyba że istnieją oznaki odpowiedzialności przewoźnika) oraz 
w pobliżu nakrętek koła lub zaworu, które uznaje się za uszkodzenia powstałe podczas 
montażu. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8. Uszkodzenia spodniej części przedniego i tylnego zderzaka spowodowane uderzeniem         
(np. zahaczeniem o podłoże z powodu nieprawidłowego kąta najazdu). 

 

 
 
 

 
  



 

9. Uszkodzenia wnętrza wskutek przedostania się wody z powodu niedomkniętych 
okien/drzwi/dachu otwieranego/pokrywy bagażnika uznaje się za uszkodzenia transportowe,   
o ile nie zostanie udowodnione inaczej (np. usterki mechaniczne i/lub problemy fabryczne). 
 

 
 

 
  



 

Typowe przykłady wad gwarancyjnych 
 

1. Pofalowana blacha. 
 

 
 

2. Ślady pilnika, tłoczenia, szlifowania lub spawania. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Wypukłe wgniecenia (na zewnątrz) lub wybrzuszenia blachy. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4. Techniczne wady lakiernicze, takie jak zacieki, nadmierny natrysk, spływanie lakieru, pęcherze, 
efekt „skórki pomarańczy”, łuszczenie się lakieru lub ciała obce (np. zabrudzenia) w powłoce 
lakierniczej. 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. Drobne odpryski, rysy lub wgniecenia znajdujące się pod ochronną folią transportową lub FBC, 
chyba że istnieją dowody uderzenia (ślady świadczące o uderzeniu) lub ingerencji w folię. 
 

 
 

6. Pęknięcia naprężeniowe szkła (np. wskutek wysokiej temperatury lub nieprawidłowego 
montażu). 
 

 
 



 

 
  



 

7. Pęknięcia lub odkształcenia paneli z tworzywa sztucznego spowodowane naprężeniem lub 
wadą materiału. 

 

  



 

8. Uszkodzenia lakieru spowodowane nieprawidłowym mocowaniem paneli lub listew (bez śladów 
uderzenia na elementach bezpośrednio przylegających). 
 

 
 

9. Wygięte/odkształcone części spowodowane nieprawidłowym mocowaniem / niewłaściwym 
spasowaniem 

 

 
 
  



 

10. Rysy lub odpryski znajdujące się wewnątrz obręczy koła i w pobliżu nakrętek koła. 
 
 

 

 
 

11. Przedostawanie się wody spowodowane wadliwymi uszczelnieniami itp. 
 

 
(Wadliwe uszczelnienia) 

 



 

 
 

12. Uszkodzenia w szczelinach nadwozia lub odpryski na krawędziach paneli w miejscach 
niedostępnych podczas transportu (np. krawędzie wewnętrzne, przylegające stałe panele itp.). 

 

 
 

  



 

13. Przebicie opony spowodowane fabryczną śrubą lub innym elementem mocującym. 
 

 
  
14. Odłączone lub nieprawidłowo zamontowane zewnętrzne części pojazdu, bez śladów uderzenia 

lub ingerencji (np. emblematy, oznaczenia, chlapacze, relingi dachowe). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

15. Brakujące, zabrudzone lub uszkodzone elementy wnętrza poza strefą kokpitu kierowcy albo w 
strefie kokpitu, lecz bez wyraźnych oznak odpowiedzialności LSP. 

 

 
(tylne siedzenia, nieobjęte standardową kontrolą wzrokową) 

  



 

16. Nieprawidłowo zamontowane elementy wnętrza. 
 

  



 

Wyjątki PDI 
 
Jeżeli mogą zostać usunięte przez dealera w ramach standardowego procesu PDI (z zastrzeżeniem 
ostatecznej decyzji OEM lub jego przedstawiciela). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załącznik 2 
 

Raporty niezgodności pojazdu 
 



VIN (17digits)

No Yes Damaged or Loose

Yes No

From To

Factory

Road

Rail

Sea

Barge

Compound

PDI

Dealer

Signing the VER document at the vehicle handover inspection does not mean that the delivering party accepts liability of the vehicle exceptions 

reported on the VER document. Signing the VER document means that both parties agree that the vehicle exceptions were observed during the 

handover inspection. 

Signature (& Stamp)

Inspection 

Location
 Inspection Date

Inspection 

Time

Company

Inspector Name

Parties to Vehicle Handover Inspection
Transportation Mode

Delivering Party Receiving Party

Transport ID
(vessel name, truck reg, train code, etc.)

General Remarks 

Were the vehicle handover inspection circumstances in line with OEM requirements?

Comments
(if familiar with the OEM classification of the vehicle 

exception, you may indicate it here)

Vehicle Exception Report

Passenger Vehicle

Vehicle Splat Chart

Exception: Anything noted on the vehicle during inspection, which falls into the following categories: 

Transportation damage; Warranty defect; PDI exception or Other exceptions

Make 

Model

Handover Date (if available)

Full Body Cover

Transit Film / Partial Cover

Part / Area Type Extent



VIN (17digits)

Yes No

Yes No

From To

Factory

Road

Rail

Sea

Barge

Compound

PDI

Dealer

Signing the VER document at the vehicle handover inspection does not mean that the delivering party accepts liability of the vehicle exceptions 

reported on the VER document. Signing the VER document means that both parties agree that the vehicle exceptions were observed during 

the handover inspection. 

Signature (& Stamp)

Inspection 

Location

 Inspection 

Date

Inspection 

Time

Company

Inspector Name

Parties to Vehicle Handover Inspection
Transportation Mode

Delivering Party Receiving Party

Transport ID
(vessel name, truck reg, train code, etc.)

General Remarks 

Were the vehicle handover inspection circumstances in line with OEM requirements?

Comments
(if familiar with the OEM classification of the vehicle 

exception, you may indicate it here)

Vehicle Splat Chart
Make 

Model

Handover Date (if available)

Full Body Cover

Transit Film / Partial Cover

Part / Area Type Extent

Vehicle Exception Report

Pick-up Truck
Exception: Anything noted on the vehicle during inspection, which falls into the following categories: 

Transportation damage; Warranty defect; PDI exception or Other exceptions



VIN (17digits)

Yes No

Yes No

From To

Factory

Road

Rail

Sea

Barge

Compound

PDI

Dealer

Signing the VER document at the vehicle handover inspection does not mean that the delivering party accepts liability of the vehicle exceptions 

reported on the VER document. Signing the VER document means that both parties agree that the vehicle exceptions were observed during 

the handover inspection. 

Signature (& Stamp)

Inspection 

Location

 Inspection 

Date

Inspection 

Time

Company

Inspector Name

Parties to Vehicle Handover Inspection
Transportation Mode

Delivering Party Receiving Party

Transport ID
(vessel name, truck reg, train code, etc.)

General Remarks 

Were the vehicle handover inspection circumstances in line with OEM requirements?

Comments
(if familiar with the OEM classification of the vehicle 

exception, you may indicate it here)

Vehicle Exception Report

Panel Van

Vehicle Splat Chart

Exception: Anything noted on the vehicle during inspection, which falls into the following categories: 

Transportation damage; Warranty defect; PDI exception or Other exceptions

Make 

Model

Handover Date (if available)

Full Body Cover

Transit Film / Partial Cover

Part / Area Type Extent



AIAG Global damage codes (version 5) 

Damage area codes 
 

01 Antenna/Antenna Base 26 Headliner 51 Open 76 Right Rear Tire 
02 Battery/Box 27 Hood 52 Deck Lid/Tailgate/Hatchback 77 Right Rear Wheel/Rim 

03 Bumper/Cover/Ext-
Front 28 Keys 53 Sunroof/T-Top 78 Right Front Tire 

04 Bumper/Cover/Ext-Rear 29 Keyless Remote 54 Undercarriage - Other 79 Right Front Wheel/Rim 

05 Bumper Guard/Strip-
Front 30 Mirror-Outside - Left 55 Cargo Area - Other 80 Cowl 

06 Bumper Guard/Strip-
Rear 31 Mirror-Outside - Right 56 Vinyl/Convertible Top/Tonneau 

Cover 81 Gas/Cap Cover 

07 Door-Back Cargo, Right 32 Major Damage/Auction 57 Wheel Covers/Caps/Rings 82 Fender-Rear Left 
08 Door-Back Cargo, Left 33 Audio/Video Player 58 Radio Speakers 83 Fender-Rear Right 

09 Door-Right Cargo 34 TV/DVD Screen 59 Wipers, all 84 Tools/Jacks/Spare-Tire Mount + 
Lock 

10 Door-Left Front 35 Rocker Panel/Outer Sill - 
Left 60 Special use code 85 Communication/GPS Unit 

11 Door-Left Rear 36 Rocker Panel/Outer Sill - 
Right 61 Box Interior, Pickup 86 Parking Sonar System 

12 Door-Right Front 37 Roof 62 Entire Vehicle 87 Open 
13 Door-Right Rear 38 Running Board/Step - Left 63 Rails, Truckbed/Lightbar 88 Open 

14 Fender-Left Front 39 Running Board/Step - 
Right 64 Spoiler/Deflector-Rear 89 Trailer Hitch, Wiring Harness, Tow 

Hooks 

15 Quarter Panel/Pick-Up 
Box - Left 40 Spare Tire/Wheel 65 Luggage Rack (Strips Drip Rail) 90 Frame 

16 Fender-Right Front 41 Open 66 Dash/Instrument Panel 91 Exhaust System 

17 Quarter Panel/Pick-Up 
Box - Right 42 Splash Panel/Spoiler - 

Front 67 Cigarette Lighter/Ashtray 92 License-Bracket 

18 Front Floor Mats 43 Open 68 Carpet - Front 93 Steering Wheel/Airbag 
19 Floor Mats Rear 44 Gas Tank 69 Center Post, Right 94 Seat-Front Left 
20 Glass Windshield 45 Tail Light/Hardware 70 Center Post, Left 95 Seat-Front Right 
21 Glass Rear 46 Open 71 Corner Post 96 Seat-Rear 
22 Grille 47 Open 72 Left Front Tire 97 Carpet-Rear 
23 Accessory Bag/Box 48 Trim Panel-Front Left 73 Left Front Wheel/Rim 98 Interior - Other 

24 Headlight/Cover/Turn 
Signal 49 CD Changer Separate 

Unit 74 Left Rear Tire 99 Engine Compartment - Other 

25 Lamps-Fog/Driving/Spot 
Light 50 Trim Panel-Front Right 75 Left Rear Wheel/Rim   

 
Damage type codes 

 
01 Bent  12 Scratched – except glass 25 Decal / paint strip damaged 
02 Broken / Major damage 13 Torn 29 Contamination - exterior 

03 Cut 14 Dented – pant / chrome not 
damaged 30 Fluid spillage exterior 

04 Dented – paint broken 15 Full Body Cover present - damaged 34 Panel edge chipped 

05 Chipped – except glass & panel 
edge 18 Moulding / weather strip / emblem 

damaged 36 Part / option not as invoiced 

06 Cracked – Except glass 19 Moulding / weather strip / emblem 
missing 37 Hardware exterior - damaged 

07 Gouged 20 Gass - cracked 38 Hardware exterior – loose / missing 

08 Missing – except moulding / 
emblem 21 Glass – broken  39 Jumped chocks 

09 Scuffed 22 Glass - chipped 40 Thermal event 
10 Interior stained / soiled 23 Glass - Scratched 41 Cock spacing issue 
11 Punctured 24 Marker light / turn light damage 42 End door spacing 

 
Damage severity codes 

 
1 Less than and including 1 inch Less than 2.5 cm  

2 Over 1 inch up to and including 3 inches From 2.5 cm up to 7.5 cm 

3 Over 3 inches up to and including 6 inches From 7.5 cm up to 15cm 

4 Over 6 inches up to and including 12 inches From 15 cm up to 30 cm 

5 Over 12 inches 30 cm and over 

6 Missing / major damage 

 



 
Amendment proposal 
This form can be sent by e-mail to info@ecgassociation.eu 
 
 
Amendment proposed by: 
 
Name:  ...........................................   

Company:  .....................................  

Job title:  ........................................  

e-mail:  ..........................................  

 

Current wording and page number: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 

Proposed wording: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 

 

 

 

Signature:  ............................................................  Date: ...................................  
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