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Wytyczne dotyczace kontroli wizualnej

Wprowadzenie

Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie standardowych wytycznych branzowych dla sektora
logistyki pojazdéw gotowych (FVL). Celem rozpowszechniania tych wytycznych dotyczacych kontroli
jest usprawnienie procesu zarzgdzania roszczeniami.

Nalezy jednak podkresli¢, ze pierwszenstwo majg indywidualne standardy, polityki i wymagania
producentéow OEM.

Niniejszy dokument opisuje, w jaki sposéb:
l. przeprowadzaé wizualng kontrole pojazdu i weryfikowa¢ odnotowane niezgodnosci.
Il. klasyfikowa¢ niezgodnosci jako ,transportowe”, ,PDI” lub ,gwarancyjne” na potrzeby
rozpatrywania roszczen.
1. opisywac proces przekazania oraz procedury potwierdzania odnotowanych niezgodnosci.
V. raportowac niezgodnosci odnotowane podczas procesu przekazania pojazdu.

Dokument opracowano jako zestaw instrukcji wspierajgcych standaryzacje proceséw i wytycznych w
catej branzy, co przynosi nastepujace korzysci:
1. tworzenie wspdlnego sposobu pracy w branzy FVL, przynajmniej w Europie
2. ufatwienie proceséw zarzgdzania roszczeniami
3. poprawa jakosci produktu oraz jakosci logistyki, a tym samym zwiekszenie satysfakcji klienta
4. wspieranie poprawy efektywnosci i ograniczania kosztéw w taricuchu dostaw

Producenci OEM stosujg rézne standardy i definicje dotyczace sposobu przeprowadzania kontroli
pojazdu oraz tego, ktére niezgodnosci nalezy klasyfikowaé jako ,gwarancyjne”, ,PDI” Ilub
~fransportowe”.

Przeanalizowano szeroki zakres standardow i definicji stosowanych przez réznych producentéw OEM
i tam, gdzie byto to mozliwe, ujednolicono je w niniejszym dokumencie. Celem byto stworzenie
wspélnych i przejrzystych wytycznych, ktére mogg by¢ stosowane i zaakceptowane przez catg branze

W ramach standaryzacji proceséw ECG wspiera globalne kody uszkodzeh opracowane przez AIAG.
Kody te mogg by¢ stosowane w kazdej sytuacji, w ktérej nie sg dostepne konkretne kody OEM. Kody
opisano w rozdziale 1 dokumentu AIAG: Finished Vehicle Transportation Damage Handling Standards
and Guidelines (M-22)



https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/
https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/

l. Wytyczne dotyczace kontroli i weryfikacji pojazdu

Odziez

Inspektorzy pojazdéw powinni przez caly czas nosi¢ odziez bezpieczng dla pojazddw, ktdra jest:
e Czysta.
e Pozbawiona odstonietych guzikdéw i zapieé; zamki btyskawiczne powinny byé zakryte lub
zabezpieczone.
e Pozbawiona elementdéw metalowych: metalowe przedmioty noszone przez osobe, takie jak
zegarki, pierscionki czy metalowe haczyki do sznurowadet, powinny zosta¢ zdjete albo zakryte
i zabezpieczone.

Wymagane elementy:
e Kamizelka odblaskowa o wysokiej widocznosci.
e Preferowane sg dlugie spodnie i dlugie rekawy (zaleznie od lokalnych przepiséw)
e Obuwie zamkniete jest obowigzkowe; preferowane jest obuwie ochronne

Warunki oswietleniowe podczas kontroli

Pojazdy nalezy kontrolowaé wytgcznie w odpowiednich warunkach oswietleniowych, najlepiej
w naturalnym $wietle dziennym lub przy rownowaznym oswietleniu sztucznym, tak aby zapewni¢
podobne warunki kontroli w catym tancuchu dostaw. Gdy oswietlenie jest niewystarczajace, dopuszcza
sie uzycie recznych urzgdzen oswietleniowych. Niedopuszczalne jest natomiast kontrolowanie
pojazdoéw w tunelu swietlnym lub w podobnych warunkach bardzo intensywnego oswietlenia.

Czas trwania kontroli

Jako ogdlng zasade przyjmuje sie, ze wizualna kontrola przy przekazaniu nie powinna trwac dtuzej niz
3 minuty na pojazd na jednego inspektora. Czas ten obejmuje otwarcie drzwi kierowcy i kontrole
wnetrza przez te drzwi, lecz nie obejmuje czasu potrzebnego na uzupetnienie dokumentacji ani
wprowadzanie danych do przenosnego urzadzenia do rejestracji danych.

Odlegtosé i kat

Kontrole nalezy przeprowadzac¢ z odlegtosci okoto 1 metra od pojazdu. Rysy i odpryski zwykle
obserwuje sie pod katem 90°, natomiast wgniecenia zwykle pod katem 30°. Wyjatkowo moze by¢
konieczne doktadniejsze sprawdzenie dolnej czesci zderzakéw w celu wykrycia uszkodzeh
transportowych (np. w pojazdach o matym przeswicie).

Weryfikacja uszkodzen

Inspektor moze podejs¢ do pojazdu i go dotkngé wytgcznie wtedy, gdy pomaga to w potwierdzeniu
uszkodzen zidentyfikowanych podczas wstepnej kontroli wizualne;.

Petne pokrowce nadwozia

Petnego pokrowca nadwozia (FBC) nie nalezy zdejmowac, chyba ze jest uszkodzony i stwarza ryzyko
uszkodzenia pojazdu lub zagrozenie dla bezpieczenstwa osoéb. Jezeli FBC ulegnie uszkodzeniu, ale
nie stanowi zagrozenia dla bezpieczenstwa, nie nalezy go zdejmowac. Kazde uszkodzenie FBC nalezy
zgtosic. Do raportu z kontroli nalezy dotgczy¢ dowdd wizualny.

Folia transportowa (np. wrap guard)

Folii transportowej nie nalezy zdejmowac, chyba ze zostanie (czesciowo) odklejona lub uszkodzona
i stwarza ryzyko uszkodzenia pojazdu lub zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb. Jezeli folia
transportowa odklei sie, ale nie stanowi zagrozenia dla bezpieczenstwa, nie nalezy jej zdejmowac.
Kazde uszkodzenie folii transportowej nalezy zgtosi¢. Do raportu z kontroli nalezy dotgczy¢ dowdd
wizualny.



Plomby

Bagaznikéw i drzwi z nienaruszonymi plombami nie nalezy otwiera¢ podczas kontroli. W przypadku
zerwania plomby nalezy to zgtosic.

Obejscie pojazdu

Kontrola pojazdu powinna zwykle rozpocza¢ sie od weryfikacji numeru VIN, zaleznie od ustalen
umownych@

Dobrg praktykg jest przeprowadzenie obejscia w takim kierunku, aby inspektor podchodzit do drzwi
kierowcy od tytu, co pozwala lepiej dostrzec uszkodzenia w tym obszarze zwiekszonego ryzyka (tj. w
pojazdach z kierownicg po lewej stronie kontrole nalezy wykonywaé zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara, a w pojazdach z kierownicg po prawej stronie — przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara).

Sugerowane obejscie pojazdu z kierownicg po lewej stronie

Przod pojazdu (tylko elementy zewnetrzne)@

e  Skontroluj caty przéd pojazdu. W pojazdach o matym przeswicie moze byé konieczne ostrozne
sprawdzenie spodniej czesci zderzaka w celu wykrycia uszkodzen transportowych.

e Cofnij sie i skontroluj caty przéd pojazdu, aby obja¢ wszystkie widoczne elementy zewnetrzne,
w tym przednig szybe.

Obie strony pojazdu @@@

e  Skontroluj cate boki pojazdu, w tym kota. Dobrg praktykg jest przeprowadzenie obej$cia w takim
kierunku, aby inspektor podchodzit do drzwi kierowcy od tytu, co pozwala lepiej dostrzec
uszkodzenia w tym obszarze zwiekszonego ryzyka.

Tyt pojazdu @

e Skontroluj caly tyt pojazdu. Moze byC¢ konieczne ostrozne sprawdzenie spodniej czesci
zderzaka i rury wydechowej w celu wykrycia uszkodzen transportowych.

e Cofnij sie i skontroluj caty tyt pojazdu, aby objg¢ wszystkie widoczne elementy zewnetrzne,
w tym tylng szybe.

e Nie otwieraj bagaznika, chyba ze jest to wymagane (np. w celu sprawdzenia luZznych
elementow); w takim przypadku nalezy réwniez przeprowadzi¢ kontrole pod katem uszkodzen.



Dach(9)

Jedli nie mozna skontrolowa¢ dachu z poziomu gruntu, mozna uzy¢ lusterek (zgodnie
z wymaganiami OEM).

Nalezy unika¢ uzywania innego sprzetu (np. drabin) poniewaz moze to stwarza¢ zagrozenie
dla bezpieczenstwa oraz negatywnie wplywaé na jako$¢ obstugi.

Kokpit kierowcy i otwoér drzwi kierowcy

Otwoérz wytgeznie drzwi kierowcy i skontroluj kokpit kierowcy oraz obszar otworu drzwi.
Nie otwieraj drzwi pasazerdéw.

Kontrola spodniej czesci pakietow baterii pojazdéw elektrycznych

W chwili opracowywania niniejszego dokumentu producenci OEM zaczynajg wprowadza¢
ograniczone kontrole spodniej czesci pakietow baterii pojazdow elektrycznych. Jesli stanie sie
to stalym elementem procedur kontroli, ECG zaktualizuje niniejsze Wytyczne, aby
odzwierciedlaty najlepsze praktyki w tym obszarze.

Elementy wyposazenia ruchomego (lista polityk OEM dotyczacych luznych elementéw dostepna na

stronie internetowej ECG)

Sprawdz obecnos¢ kluczy/pilotow.

Jesli etui/opakowanie z elementami wyposazenia ruchomego jest obecne i dostepne do
kontroli, sprawdz, czy jest nienaruszone. Jezeli etui/opakowanie jest naruszone, nalezy to
zgtosic.

Jezeli elementy wyposazenia ruchomego znajdujg sie w bagazniku (a bagaznik nie jest
zaplombowany), bagaznik mozna otworzy¢ w celu ich sprawdzenia.

Jezeli elementy nie znajdujg sie w opakowaniu, a dostepna jest lista elementéw wyposazenia
ruchomego, nalezy sprawdzi¢ pozycije z listy.

Brak listy kontrolnej elementéw wyposazenia ruchomego jest niezgodnoscig, ktérg nalezy
zgtosic, jesli ma to zastosowanie.

Wytyczne dotyczace klasyfikacji niezqodnosci pojazdu

Pojazdy czesto podlegajg wielu kontrolom miedzy wydaniem z zaktadu produkcyjnego a dostawg do
miejsca docelowego. Niezgodnosci odnotowane podczas tych kontroli nalezg do jednej
z nastepujacych kategorii (tacznie okreslanych jako ,niezgodnosci pojazdu”):

1.

2.
3.

Uszkodzenia transportowe bedace skutkiem obstugi pojazdu (np. przez przewoznikéw
drogowych lub kolejowych, obiekty obstugi pojazddw i linie zeglugowe)

Wady gwarancyjne (np. niedoskonatosci lub wady powstate w procesie produkcyjnym)
Niezgodnosci w ramach kontroli przedsprzedaznej dealera (PDI), ktére nie stanowig
podstawy ani do roszczen transportowych, ani gwarancyjnych, poniewaz wymagajg jedynie
drobnych dziatan naprawczych po stronie dealera przed wydaniem pojazdu klientowi

Inne niezgodnosci

Typowe przyktady uszkodzen transportowych:

1.

Uszkodzenie spowodowane uderzeniem fizycznym, wptywajgce na powtoke lakierniczg w taki
sposob, ze odstoniety jest podkiad lub metal, albo wplywajagce na elementy z tworzywa
sztucznego, w ktérych powierzchnia jest =zarysowana Iub wyztobiona (ubytek
materiatu/wyczuwalny paznokciem)

Uszkodzenie ze sladami wlamania

Odprysk, zarysowanie lub pekniecie szyby zewnetrznej spowodowane uderzeniem, a nie
naprezeniem (np. temperaturg lub nieprawidtowym montazem)


https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/oem-loose-item-policies/

10.

Uszkodzenie pod petnym pokrowcem nadwozia/folig transportows, jezeli pokrowiec/folia jest
fizycznie uszkodzony(-a) (np. przerwany(-a), rozdarty(-a), przeciety(-a) lub uszkodzony(-a) w
inny sposéb) albo jesli wystepuja $lady uderzenia

Uszkodzenie lub zabrudzenie czesci wnetrza przeznaczonej dla kierowcy oraz oczywiste akty
wandalizmu lub niewtasciwego uzytkowania wnetrza (np. kierownicy, fotela)

Uszkodzenia opon, w tym naciecia i wyztobienia $cian bocznych albo przebicia/brak cisnienia
(z wyjatkiem przypadkéw, gdy przyczyng jest sruba fabryczna)

Uszkodzenia obreczy kof, takie jak zarysowania zewnetrznej krawedzi obreczy, z wyjgtkiem
uszkodzen wewnatrz obreczy (chyba ze istniejg oznaki odpowiedzialnosci przewoznika) oraz
uszkodzen w poblizu nakretek kota lub zaworu, ktére uznaje sie za powstate podczas montazu
Uszkodzenie spodniej czesci przedniego i tylnego zderzaka spowodowane uderzeniem (np.
zahaczeniem o podtoze z powodu nieprawidiowego kata najazdu)

Uszkodzenie wnetrza wskutek przedostania sie wody z powodu nieprawidtowo zamknietych
okien/drzwi/szyberdachu/pokrywy bagaznika uznaje sie za uszkodzenie transportowe, chyba
ze zostanie udowodnione, ze ich przyczyng byly inne czynniki (np. usterki mechaniczne i/lub
problemy powstate w zaktadzie produkcyjnym).

Brakujgce czesci i akcesoria, ktére mozna zidentyfikowaé na liscie kontrolnej elementow
wyposazenia ruchomego.

Typowe przykiady wad gwarancyjnych:

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

Falista blacha

Slady pilnika, ttoczenia, szlifowania lub spawania

Wypukte wgniecenia (na zewnatrz) lub wybrzuszenia blachy

Techniczne wady lakiernicze, takie jak zacieki, nadmierny natrysk, sptywanie lakieru, pecherze,
efekt ,skorki pomaranczy, tuszczenie sie lakieru lub ciata obce (np. zabrudzenia) w powtoce
lakierniczej

Drobne odpryski, rysy Ilub wgniecenia stwierdzone pod pokrowcem nadwozia/folig
transportowa, chyba ze istniejg dowody uderzenia ($lady uderzenia) lub ingerencji w folie
Pekniecia naprezeniowe szkta (np. wskutek temperatury lub nieprawidtowego montazu)
Pekniecia lub odksztatcenia paneli z tworzywa sztucznego spowodowane naprezeniem lub
wadg materiatu

Uszkodzenia lakieru spowodowane nieprawidtowym mocowaniem paneli lub listew (bez
Sladéw uderzenia na elementach bezposrednio przylegajgcych).

Wygiete/odksztatcone czesci spowodowane nieprawidlowym mocowaniem / niewfasciwym
spasowaniem

Rysy lub odpryski znajdujgce sie po wewnetrznej stronie obreczy kotfa i w poblizu nakretek kota
Przedostawanie si¢ wody spowodowane wadliwymi uszczelnieniami itp.

Uszkodzenia w szczelinach nadwozia lub odpryski na krawedziach paneli w miejscach
niedostepnych podczas transportu (np. krawedzie wewnetrzne, przylegajgce state panele itp.)
Przebicie opony spowodowane fabryczng srubg lub innym elementem mocujgcym

Odtaczone lub nieprawidtowo zamontowane zewnetrzne czesci pojazdu bez sladéw uderzenia
lub ingerencji (np. emblematy, oznaczenia, chlapacze, relingi dachowe)

Brakujgce, zabrudzone lub uszkodzone elementy wnetrza poza strefg kokpitu kierowcy albo w
strefie kokpitu, lecz bez wyraznych oznak odpowiedzialnosci LSP

Nieprawidtowo zamontowane elementy wnetrza

Powtarzajgce sie niezgodnosci tego samego rodzaju w tym samym miejscu, ktore nie sg
typowe dla uszkodzen transportowych. (Mogg one zosta¢ skierowane do OEM lub
wyznaczonego przez niego przedstawiciela ds. roszczen w celu potwierdzenia wady
gwarancyjnej.)

Jezeli zgtaszane jest roszczenie dotyczgce brakujacego luznego elementu, ktéry nie widnieje
na liscie kontrolnej luznych elementéw, uznaje sie je za roszczenie gwarancyjne

Typowe przykiady niezgodnosci odnotowywanych/rejestrowanych w ramach kontroli przedsprzedaznej

(PDI):

S3 to niezgodnosci, ktére nie odnosza sie bezposrednio do uszkodzen transportowych ani wad
fabrycznych/gwarancyjnych. Ich usuniecie nalezy do obowigzkéw dealera zwigzanych
z przygotowaniem pojazdu do wydania, dlatego nie powinno by¢ rozliczane ani jako roszczenie



gwarancyjne wobec producenta OEM, ani jako roszczenie z tytutu uszkodzenia transportowego wobec
LSP. Dealer ponosi koszty usuniecia takich drobnych niezgodnosci stwierdzonych podczas PDI, w tym:

1. Drobne powierzchniowe rysy lub otarcia, ktére mozna spolerowa¢ w ramach przygotowania
nowego pojazdu (will polish out, WPQO)

2. Drobne odpryski lakieru (gtéwnie na krawedziach paneli) i skazy, ktére mozna poprawié¢
pedzelkiem (brush touch-up, BTU). Zaprawki drobnych odpryskéw i rys nalezg do obowigzkow
dealera w ramach PDI.

3. Inne drobne problemy zwigzane z lakierem, ktére mozna usung¢ poprzez polerowanie,

nabtyszczanie lub czyszczenie danego obszaru
Lekkie lub niewielkie zabrudzenie wnetrza
Usuwanie zewnetrznych zabrudzen pojazdu powstatych podczas transportu

o ks

Inne niezgodnosci

Ponizsze niezgodnosci dotyczgce zewnetrznych elementéw pojazdu zazwyczaj nie sg uznawane za
uszkodzenia transportowe, chyba ze istniejg wyrazne dowody wskazujgce na odpowiedzialno$¢ LSP.
Nalezy je zglaszaé, a w uzasadnionych przypadkach mozna réwniez poinformowac o nich producenta
OEM. Zdarzenie bedzie oceniane indywidualnie w celu ustalenia odpowiedzialnosci, o ile jest to
mozliwe. Nie ma standardowego sposobu postepowania z tymi kwestiami, ktére mogg obejmowac:

Osad srodowiskowy, materialy unoszace sie w powietrzu lub ptasie odchody
Osad przemystowy
Wycieki ptynéw (np. z innych pojazdéw)
Pyt kolejowy
Nalot rdzy
Kwasny deszcz
Grad
Burze
Powodz
. Uszkodzenia spodniej czesci pakietow baterii pojazdéw elektrycznych
. Kazde inne uszkodzenie powstate podczas transportu, ktérego nie mozna dochodzié¢ od LSP
ze wzgledu na jego lokalizacje i charakter (np. pekniecie pecherza lakierniczego podczas
transportu itp.)

S0 NoORAWON—

- O

Uwaga
Uszkodzenia lub straty spowodowane wandalizmem i kradziezg sg powszechnie uznawane za
uszkodzenia transportowe.

1. Procedury kontroli przy przekazaniu i potwierdzania odbioru

Zaleca sie, aby strony uczestniczgce w FVL (LSP i/lub ich wyznaczeni przedstawiciele) przeprowadzaty
bezstronng kontrole pojazdu w kazdym miejscu przekazania, niezaleznie od warunkdéw
Srodowiskowych.

Miejsce przekazania definiuje sie jako miejsce, w ktérym odpowiedzialnos¢ za pojazd przechodzi
z jednej strony (strony przekazujgcej) na drugg (strone odbierajgcg) w tancuchu dostaw pojazdéw
gotowych pomiedzy wydaniem z zaktadu produkcyjnego a miejscem docelowym.

Strona odbierajgca powinna niezwtocznie skontrolowa¢ pojazdy pod katem wszelkich niezgodnosci
w obecnosci strony przekazujacej i/lub jej wyznaczonego przedstawiciela (zgodnie z konwencjami
miedzynarodowymi), chyba ze strony uzgodnily inaczej lub stanowi tak umowa; moze to réwniez
obejmowac szczegolne okolicznosci (np. nocng dostawe w transporcie drogowym itp.) oraz wydtuzone
terminy kontroli.

Jezeli strona odbierajgca stwierdzi niezgodnos¢ pojazdu, odpowiedzialnosé i ewentualne zobowigzania
spoczywajg na stronie przekazujgcej, o ile nie zostanie udowodnione inaczej (np. wczesniej istniejgce
i uprzednio zgtoszone niezgodnosci albo niezgodnosci wykraczajgce poza odpowiedzialno$¢ LSP na
podstawie klasyfikacji).



Zgodnie z najlepsza praktyka wszystkie niezgodnosci zaobserwowane w pojezdzie powinny zostac
odnotowane w dokumentach przewozowych i/lub w innej odpowiedniej dokumentacji kontrolnej oraz
podpisane — recznie lub cyfrowo — przez obie strony jako potwierdzenie stwierdzonych niezgodnosci.

Raport niezgodnosci pojazdu (VER)

Jezeli nie jest dostepny konkretny dokument OEM do odnotowywania niezgodnosci pojazdu, mozna
uzy¢ Raportu niezgodnosci pojazdu ECG (VER) (zob. Zatgcznik 2). Dokument VER nie stuzy wytgcznie
do odnotowywania uszkodzen transportowych, lecz moze by¢ réwniez wykorzystywany do zgtaszania
innych niezgodnosci pojazdu (np. PDI, gwarancyjnych lub innych).

Podpisanie dokumentu VER podczas kontroli przy przekazaniu pojazdu nie oznacza, ze strona
przekazujgca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za niezgodnosci pojazdu zgtoszone w dokumencie VER.
Podpisanie dokumentu VER oznacza jedynie, Ze obie strony zgadzajg sie, iz dane niezgodno&ci
pojazdu zostaty zaobserwowane podczas procesu przekazania.

Komentarz dotyczacy pojedynczej niezgodnosci pojazdu mozna zamiesci¢ w sekcji ,Uwagi” obok danej
niezgodnosci (ostatnia kolumna). Wszelkie uwagi dotyczgce kontroli przy przekazaniu mozna
zamiesci¢ w sekcji ,Uwagi ogolne” ponizej wykazu niezgodnosci pojazdu.

Uwaga: Strony kontroli przy przekazaniu nie mogg traktowac¢ oznaczenia PDI lub ,gwarancja” jako
automatycznej podstawy do odmowy odpowiedzialnosci. Jezeli niezgodnosci pojazdu nie mozna
usungc standardowymi technikami PDI, z zastrzezeniem rozstrzygniecia przez OEM lub wyznaczonego
przedstawiciela ds. roszczen (zob. Rozstrzyganie sporéw), koszt zostanie rozliczony w ramach
standardowego procesu roszczeniowego.

Dokument VER jest udostepniany wytgcznie stronom przekazania (stronie przekazujgcej i odbierajacej)
i nie jest przekazywany wraz z pojazdem. Kazda kontrola przy przekazaniu jest zwykle przeprowadzana
zgodnie z zasadg ,Swiezego spojrzenia”.

Stronie przekazujgcej nalezy umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli uzupetniajgcej stwierdzonych
niezgodnosci. Podczas takiej kontroli strona odbierajgca moze wskazaé¢ klasyfikacje uszkodzenia
zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi OEM.

Strona odbierajgca nie powinna przemieszcza¢ ani obstugiwaé pojazdu do chwili poinformowania
strony przekazujacej o niezgodnosciach pojazdu. Z chwilg przemieszczenia lub obstugi pojazdu przez
strone odbierajgcg uznaje sie, ze przejeta ona odpowiedzialnos¢ i zaakceptowata wszelkie
zobowigzania.

Po zakonczeniu kontroli uzupetniajgcej lub po decyzji strony przekazujacej o rezygnacji z takiej kontroli
proces przekazania uznaje sie za zakohczony.

Po zakonczeniu procesu przekazania wszystkie niezgodnosci muszg zosta¢ udostepnione stronie
przekazujgcej oraz innym zaangazowanym stronom (np. OEM Ilub jego wyznaczonemu
przedstawicielowi) w sposéb mozliwy do przesledzenia i zgodnie z wymaganiami, aby utatwi¢ proces
zarzadzania roszczeniami oraz ewentualne rozstrzyganie sporéw.

Wszystkie wyniki kontroli muszg by¢ przekazywane zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami OEM.
OEM musi zosta¢ poinformowany o okolicznosciach, w ktérych kontrola nie jest zgodna z procesami

kontroli pojazdu, np. niewlasciwa odziez, zte warunki parkowania, zbyt intensywne oswietlenie, kontrola
zbyt blisko pojazdu i/lub trwajgca zbyt dtugo w poréwnaniu z przyjetymi praktykami itp.



Rozstrzyganie sporéw (arbitraz OEM)

Najlepiej, aby strona odbierajgca i przekazujgca rozstrzygaty wszelkie spory dotyczgce klasyfikaciji
niezgodno$ci pojazdu przed przestaniem danych z kontroli pojazdu wszystkim pozostatym
zaangazowanym stronom (np. OEM lub jego wyznaczonemu przedstawicielowi ds. roszczen).

Jezeli pomiedzy strong przekazujgca a odbierajaca powstanie spor dotyczacy klasyfikacji niezgodnosci
w dowolnym miejscu przekazania w fancuchu dostaw, obie strony powinny doda¢ swoje uwagi oraz
podpisac i opatrzy¢ datg dokumenty przewozowe i/lub inng odpowiednig dokumentacje kontrolng. W
zadnym wypadku proces dostawy pojazdu nie powinien by¢ opdzniany.

Odpowiedzialnos¢ za rozstrzyganie sporéw spoczywa na podmiocie, ktéry wystawia umowe dotyczacg
dystrybucji pojazdu. Podstawg rozstrzygania sporow sg standardy kontroli OEM. Zgodnie z najlepszg
praktykg wyznaczone biuro OEM, ktére okresla standard kontroli, i/lub wyznaczony przedstawiciel ds.
roszczeh powinien by¢ ostatecznym arbitrem w kazdym sporze, a nie inne strony uczestniczgce w
procesie, takie jak LSP, dealer, zatwierdzony punkt naprawczy czy NSC. Oznacza to, ze decyzja zwykle
nie powinna by¢ podejmowana na poziomie krajowym ani rynkowym, lecz na poziomie regionalnym,
np. europejskiej centrali.

Jezeli dealer koncowy uwaza, ze warunki rynkowe wymagajg wyzszego poziomu jakosci niz ten, ktéry
jest komercyjnie akceptowalny zgodnie ze standardem jakosci OEM, powinien uzgodni¢ to z zakladem
i pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z takimi ,ulepszeniami” poza zwykltym procesem roszczeniowym.

OEM i/lub wyznaczony przedstawiciel ds. roszczen odpowiada za audyt wszystkich roszczen pod

katem warunkow dostawy oraz zasadnosci kosztéw i metodologii naprawy, z uwzglednieniem lokalnych
warunkow rynkowych.

IV. Wymagania dotyczace raportowania

Raportowanie niezgodnosci pojazdu powinno zawsze odbywaé sie zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami OEM, w tym z odpowiednig kodyfikacjig OEM i klasyfikacja. Jezeli jednak nie jest
dostepna konkretna kodyfikacja i/lub klasyfikacja OEM, w ramach standaryzacji proceséw ECG wspiera
globalne kody uszkodzen opracowane przez AIAG, opisane w rozdziale 1 dokumentu AIAG: Finished
Vehicle Transportation Damage Handling Standards and Guidelines (M-22)

W tej sekcji omoéwiono minimalne wymagania dotyczace raportowania niezgodno$ci pojazdu, ktére
powinny by¢ dostepne dla wszystkich zaangazowanych stron.

Petna cyfryzacja procesu kontroli przy przekazaniu pojazdu przynosi korzysci dzieki kompleksowej
rejestracji i raportowaniu wszystkich niezgodnosci pojazdu w tancuchu dostaw. Wszystkie dane z
kontroli identyfikujgce niezgodnosci pojazdu powinny obejmowac nastepujgce elementy:
1. Numer VIN (17 znakéw)
Marka i model
Data przekazania (przeniesienia odpowiedzialnosci) — dostawa/odbior
Data i godzina kontroli
Miejsce kontroli
Strona przekazujaca
Strona odbierajgca
Rodzaj transportu (drogowy, kolejowy, morski itp.)
. Czesc¢/obszar niezgodnosci
10. Rodzaj niezgodnosci
11. Zakres/stopien uszkodzenia

©ENOOA~WN

Minimalne wymagania dotyczace raportowania niezgodnosci pojazdu powinny obejmowaé
dokumentacje fotograficzng zaobserwowanej niezgodnosci. Fotografie sg bardzo wazng czescig
procesu zarzgdzania roszczeniami, a brak wyraznych zdje¢ zgodnych z niniejszymi wytycznymi moze
wplyna¢ na akceptacje i zatwierdzenie roszczenia.


https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/
https://ecgassociation.eu/publications-and-reports/fvl-damage-reporting/

Konieczne jest, aby zdjecie bylo ostre oraz miato wystarczajgcg jakos$¢ i rozdzielczos¢, tak aby
niezgodnos¢ byta wyraznie widoczna. Dla kazdej niezgodno$ci nalezy wykona¢ co najmniej trzy
zdjecia; zob. przykfady ponizej. Powinny one obejmowac:

e Zdjecie z bliska przedstawiajgce niezgodnos$¢ (najlepiej z uzyciem przyrzadu do pomiaru
skali/wymiaru).

e Zdjecie elementu/obszaru pojazdu, ktérego dotyczy niezgodnos$¢ (wykonane z odlegtosci
okoto 1 metra).

e Zdjecie nr VIN (lub dokumentu zawierajgcego VIN, jesli jest wymagany)

Mozna dotgczy¢ kazde dodatkowe zdjecie, ktére moze pomdc przedstawicielowi ds. roszczen lepiej

zrozumiec¢ rodzaj i zakres/stopien nasilenia niezgodnosci pojazdu.

PEMENTS MOBILES SPECIFIQUES ACE NEHICUL

‘cl;'umbef'- VE1WF000568208828 |}

08/09/2021




V. Glosariusz

AIAG

Przewoznik

Odprysk

Przedstawiciel ds. roszczen

Plac sktadowy

Operator placu sktadowego

Niezgodnos¢

FVL

WyZiobienie

LSP

Wydanie z zaktadu produkcyjnego

Rysa

Otarcie

Automotive Industry Action Group

Przewoznik, z ktérym OEM lub jedna z jego jednostek powigzanych
zawarta umowe przewozu pojazdu (np. droga, kolejg lub statkiem),
umowe przewozu intermodalnego albo przewoznik zastepczy.
Czesto okreslany jako LSP.

Obszar, w ktérym w wyniku uderzenia brakuje lakieru.
Podmiot trzeci wyznaczony przez OEM do zarzadzania
roszczeniami wynikajgcymi z niezgodnosci pojazdéw w tahcuchu

dostaw FVL wobec LSP.

Kazde miejsce, w ktdorym pojazdy sg przechowywane lub przez
ktoére przechodzg w ramach tahcucha dostaw FVL.

Partner umowny, ktéry operacyjnie zarzgdza placem sktadowym.
Czesto okreslany jako LSP.

Kazde stwierdzenie dotyczgce pojazdu podczas kontroli, nalezgce
do jednej z nastepujgcych kategorii: uszkodzenie transportowe;
wada gwarancyjna; niezgodnos¢ PDI lub inna niezgodnosé.

Finished Vehicle Logistics, czyli logistyka pojazdéow gotowych,
znana rowniez jako logistyka wychodzaca.

Uszkodzenie powodujgce rowek lub zagtebienie w powierzchni.
Ubytek materiatu.

Logistics Service Provider (dostawca ustug logistycznych). Kazda
organizacja $wiadczaca ustugi logistyczne (zwykle przewoznik lub
operator placu sktadowego).

Punkt przekazania w fabryce pomiedzy OEM a LSP.

Uszkodzenie powodujgce liniowy $lad lub naciecie powierzchni.
Wyczuwalne paznokciem.

Uszkodzenie powodujgce $lad przetarcia bez naruszenia materiatu
powierzchniowego.
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Zatacznik 1

llustracje rodzajéw uszkodzen



Typowe przyvktady uszkodzen transportowych

Uszkodzenia spowodowane uderzeniem mechanicznym, naruszajgce powtoke lakierniczg
w taki sposéb, Zze widoczny jest podkiad lub metal, albo dotyczace czesci z tworzywa
sztucznego, ktérych  powierzchnia jest zarysowana Iub  wyztobiona  (ubytek
materiatu/wyczuwalny paznokciem).




Uszkodzenia ze sladami wtamania.




3. Odpryski, zarysowania lub pekniecia szyb zewnetrznych spowodowane uderzeniem, a nie
naprezeniem (np. wskutek wysokiej temperatury lub nieprawidtowego montazu).

4. Uszkodzenia pod pokrowcem ochronnym (FBC)/folig transportowa, jezeli pokrowiec/folia sg
fizycznie uszkodzone (np. pekniete, rozdarte, rozerwane lub uszkodzone w inny sposdb) albo
wystepujg slady swiadczgce o uderzeniu.




5. Uszkodzenia lub zabrudzenia wnetrza w strefie kierowcy oraz wyrazne $lady wandalizmu lub
niewtasciwego uzytkowania wnetrza (np. kierownicy, fotela).




6. Uszkodzenia opon, w tym przeciecia i wyzlobienia $cian bocznych albo przebicia/utrata
ci$nienia (z wyjatkiem przypadkoéw, gdy przyczyng jest fabryczna sruba).




Uszkodzenia obreczy kot, takie jak zarysowania zewnetrznej czesci obreczy, z wyjgtkiem
uszkodzen wewnatrz obreczy (chyba ze istniejg oznaki odpowiedzialnosci przewoznika) oraz
w poblizu nakretek kota lub zaworu, ktére uznaje sie za uszkodzenia powstate podczas

montazu.

e maian L N

\




8. Uszkodzenia spodniej czesci przedniego i tylnego zderzaka spowodowane uderzeniem
(np. zahaczeniem o podtoze z powodu nieprawidtowego kata najazdu).




9. Uszkodzenia wnetrza wskutek przedostania sie wody 2z powodu niedomknietych
okien/drzwi/dachu otwieranego/pokrywy bagaznika uznaje sie za uszkodzenia transportowe,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej (np. usterki mechaniczne i/lub problemy fabryczne).
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Typowe przyktady wad gwarancyjnych

1. Pofalowana blacha.

T




3. Wypukte wgniecenia (na zewnatrz) lub wybrzuszenia blachy.




4. Techniczne wady lakiernicze, takie jak zacieki, nadmierny natrysk, sptywanie lakieru, pecherze,
efekt ,skorki pomaranczy”, tuszczenie sie lakieru lub ciata obce (np. zabrudzenia) w powtoce
lakiernicze;.




5. Drobne odpryski, rysy lub wgniecenia znajdujgce sie pod ochronng folig transportowg lub FBC,
chyba Ze istniejg dowody uderzenia (slady swiadczgce o uderzeniu) lub ingerencji w folie.

6. Pekniecia naprezeniowe szkta (np. wskutek wysokiej temperatury lub nieprawidtowego
montazu).







7. Pekniecia lub odksztatcenia paneli z tworzywa sztucznego spowodowane naprezeniem lub
wadag materiatu.




8. Uszkodzenia lakieru spowodowane nieprawidtowym mocowaniem paneli lub listew (bez sSladéw
uderzenia na elementach bezposrednio przylegajacych).

9. Woygiete/odksztatcone czesci spowodowane nieprawidtowym mocowaniem / niewtasciwym
spasowaniem




10. Rysy lub odpryski znajdujgce sie wewnatrz obreczy kotfa i w poblizu nakretek kofa.

(Wadliwe uszczelnienia)



12. Uszkodzenia w szczelinach nadwozia lub odpryski na krawedziach paneli w miejscach
niedostepnych podczas transportu (np. krawedzie wewnetrzne, przylegajgce state panele itp.).




13. Przebicie opony spowodowane fabryczng sruba lub innym elementem mocujgcym.

14. Odtgczone lub nieprawidiowo zamontowane zewnetrzne czesci pojazdu, bez sladéw uderzenia
lub ingerencji (np. emblematy, oznaczenia, chlapacze, relingi dachowe).




15. Brakujgce, zabrudzone lub uszkodzone elementy wnetrza poza strefg kokpitu kierowcy albo w
strefie kokpitu, lecz bez wyraznych oznak odpowiedzialnosci LSP.

(tylné siedzenia, nieobjete standardowg kontrolg wzrokowsg)



16. Nieprawidtowo zamontowane elementy wnetrza.




Wyijatki PDI

Jezeli moga zostac¢ usuniete przez dealera w ramach standardowego procesu PDI (z zastrzezeniem
ostatecznej decyzji OEM lub jego przedstawiciela).




Zatacznik 2

Raporty niezgodnosci pojazdu



Vehicle Exception Report
Passenger Vehicle

Exception: Anything noted on the vehicle during inspection, which falls into the following categories:
Transportation damage; Warranty defect; PDI exception or Other exceptions

VIN (17digits)

Handover Date (if available)

s OUT YO

J g sl

Full Body Cover
Transit Film / Partial Cover

00Oz

71 [ 71
06 91 59 06
Comments
Part / Area Type Extent (if familiar with the OEM classification of the vehicle

exception, you may indicate it here)

Were the vehicle handover inspection circumstances in line with OEM requirements? D C]

General Remarks

_ Parties to Vehicle Handover Inspection
Transportation Mode

From To Delivering Party Receiving Party
B D C] Transport ID
Road D C] (vessel name, truck reg, train code, etc.)
ra O 0
Company
sa 0 O
sae O
Inspector Name
Compound [:] D
PDI
D D Signature (& Stamp)
Dealer C] C]
Inspect!on Inspection Date Inspecfuon
Location Time

Signing the VER document at the vehicle handover inspection does not mean that the delivering party accepts
reported on the VER document. Signing the VER document means that both parties agree that the vehicle exceptions were observed during the
handover inspection.



Vehicle Exception Report
Pick-up Truck

Exception: Anything noted on the vehicle during inspection, which falls into the following categories:
Transportation damage; Warranty defect; PDI exception or Other exceptions

VIN (17digits)

1235

— 81

Handover Date (if available)

Yes No

Full Body Cover C] C]
O O

Transit Film / Partial Cover

Comments
Part / Area Type Extent (if familiar with the OEM classification of the vehicle
exception, you may indicate it here)

Yes No
Were the vehicle handover inspection circumstances in line with OEM requirements? C] D

General Remarks

_ Parties to Vehicle Handover Inspection
Transportation Mode

From To Delivering Party Receiving Party
FEEE) C] C] Transport ID
Road C] D (vessel name, truck reg, train code, etc.)
ra O O
Company
sa (J O
sage (J (0
Inspector Name
Compound C] C]
PDI
C] C] Signature (& Stamp)
Dealer D D
Inspection Inspection Inspection
Location Date Time

Signing the VER document at the vehicle handover inspection does not mean that the delivering party accepts liability of the vehicle exceptions
reported on the VER document. Signing the VER document means that both parties agree that the vehicle exceptions were observed during
the handover inspection.




Vehicle Exception Report
Panel Van

Exception: Anything noted on the vehicle during inspection, which falls into the following categories:
Transportation damage; Warranty defect; PDI exception or Other exceptions

VIN (17digits)

Handover Date (if available)

Yes No

Full Body Cover C] C]
O O

Transit Film / Partial Cover

Comments
Part / Area Type Extent (if familiar with the OEM classification of the vehicle
exception, you may indicate it here)

Yes No
Were the vehicle handover inspection circumstances in line with OEM requirements? C] D

General Remarks

_ Parties to Vehicle Handover Inspection
Transportation Mode

From To Delivering Party Receiving Party
FEEE) C] C] Transport ID
Road C] D (vessel name, truck reg, train code, etc.)
ra O O
Company
sa (J O
sage (J (0
Inspector Name
Compound C] C]
PDI
C] C] Signature (& Stamp)
Dealer D D
Inspection Inspection Inspection
Location Date Time

Signing the VER document at the vehicle handover inspection does not mean that the delivering party accepts liability of the vehicle exceptions
reported on the VER document. Signing the VER document means that both parties agree that the vehicle exceptions were observed during
the handover inspection.




Damage area codes

AIAG Global damage codes (version 5)

01 Antenna/Antenna Base 26 | Headliner 51 | Open 76 | Right Rear Tire
02 Battery/Box 27 | Hood 52 | Deck Lid/Tailgate/Hatchback 77 | Right Rear Wheel/Rim
03 E;’omnfe” Cover/Ext- 28 | Keys 53 | Sunroof/T-Top 78 | Right Front Tire
04 Bumper/Cover/Ext-Rear | 29 | Keyless Remote 54 | Undercarriage - Other 79 | Right Front Wheel/Rim
05 E:‘O”r‘]fer Guard/Strip- | 35 | Mirror-Outside - Left 55 | Cargo Area - Other 80 | Cowl
06 Bumper Guard/Strip- 31 Mirror-Outside - Right 56 Vinyl/Convertible Top/Tonneau 81 | Gas/Cap Cover
Rear Cover
07 Door-Back Cargo, Right | 32 | Major Damage/Auction 57 | Wheel Covers/Caps/Rings 82 | Fender-Rear Left
08 Door-Back Cargo, Left 33 | Audio/Video Player 58 | Radio Speakers 83 | Fender-Rear Right
09 Door-Right Cargo 34 | TV/DVD Screen 59 | Wipers, all 84 IZ;’LS/ Jacks/Spare-Tire Mount +
10 Door-Left Front 35 &)ftt:ker Panel/Outer Sill - 60 | Special use code 85 | Communication/GPS Unit
11 Door-Left Rear 36 E%Chkter Panel/Outer Sill - 61 | Box Interior, Pickup 86 | Parking Sonar System
12 Door-Right Front 37 | Roof 62 | Entire Vehicle 87 | Open
13 Door-Right Rear 38 | Running Board/Step - Left | 63 | Rails, Truckbed/Lightbar 88 | Open
14 | Fender-Left Front 39 | Running Board/Step - 64 | Spoiler/Deflector-Rear gg | IrailerHitch, Wiring Hamess, Tow
Right Hooks
15 ggfl:tireth’aneI/Plck-Up 40 | Spare Tire/Wheel 65 | Luggage Rack (Strips Drip Rail) 90 | Frame
16 Fender-Right Front 41 Open 66 | Dash/Instrument Panel 91 | Exhaust System
Quarter Panel/Pick-Up Splash Panel/Spoiler - . . .
17 Box - Right 42 Front 67 | Cigarette Lighter/Ashtray 92 | License-Bracket
18 Front Floor Mats 43 | Open 68 | Carpet- Front 93 | Steering Wheel/Airbag
19 Floor Mats Rear 44 | Gas Tank 69 | Center Post, Right 94 | Seat-Front Left
20 Glass Windshield 45 | Tail Light/Hardware 70 | Center Post, Left 95 | Seat-Front Right
21 Glass Rear 46 | Open 71 | Corner Post 96 | Seat-Rear
22 Grille 47 | Open 72 | Left Front Tire 97 | Carpet-Rear
23 Accessory Bag/Box 48 | Trim Panel-Front Left 73 | Left Front Wheel/Rim 98 | Interior - Other
24 g%arglllght/Cover/Turn 49 SgitChanger Separate 74 | LeftRear Tire 99 | Engine Compartment - Other
25 t%”;tps":ogl Driving/Spot | 54| Trim Panel-Front Right 75 | Left Rear Wheel/Rim

Damage type codes

01 | Bent 12 | Scratched — except glass 25 | Decal/ paint strip damaged
02 | Broken/Major damage 13 | Torn 29 | Contamination - exterior
03 | Cut 14 Dented — pant / chrome not 30 | Fluid spillage exterior
damaged
04 | Dented — paint broken 15 | Full Body Cover present - damaged | 34 | Panel edge chipped
05 Chipped — except glass & panel 18 Moulding / weather strip / emblem 36 | Part/ option not as invoiced
edge damaged
06 | Cracked — Except glass 19 mg:i?\lgg / weather strip / emblem 37 | Hardware exterior - damaged
07 | Gouged 20 | Gass - cracked 38 | Hardware exterior — loose / missing
08 Missing — except moulding / 21 | Glass — broken 39 | Jumped chocks
emblem
09 | Scuffed 22 | Glass - chipped 40 | Thermal event
10 | Interior stained / soiled 23 | Glass - Scratched 41 | Cock spacing issue
11 | Punctured 24 | Marker light/ turn light damage 42 | End door spacing

Damage severity codes

Less than and including 1 inch

Less than 2.5 cm

Over 1 inch up to and including 3 inches

From2.5cmupto7.5cm

Over 3 inches up to and including 6 inches

From 7.5 cm up to 15cm

Over 6 inches up to and including 12 inches

From 15 cm up to 30 cm

Over 12 inches

30 cm and over

ol |lW|IN|=

Missing / major damage




Amendment proposal
This form can be sent by e-mail to info@ecgassociation.eu

Amendment proposed by:

Name: ...cooooeiiiieee e,
Company: ......cccccueeiiiiiiiiie
Job title: ..o

Signature: ..o Date: ..o
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ECG - The Association of European Vehicle Logistics
Avenue de Cortenbergh 116
1000 Brussels | Belgium

Tel: +322 706 82 80

info@ecgassociation.eu
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